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100 TWARZY

POLSKIEJ LOGISTYKI

Udato sie! Mimo réznych przeciwnosci i wigzacych sie z tym obaw prezentujemy Parstwu liste 100 TWARZY POLSKIEJ LOGISTYKI. Powstata ona na bazie typdw
redakcyjnych oraz sugestii naszych przyjaciot, ktérzy logistyke znajg od podszewki. Do projektu zaprosilismy osoby Swiata nauki, reprezentujace instytucje
publiczne i branzowe oraz przedstawicieli biznesu, ktdrzy maja realny wptyw na ksztatt szeroko rozumianej logistyki w Polsce. Co niezwykle istotne, z kazda
znich skontaktowalismy sie i zadalismy te same pytania. ..

Jakie wyzwania stoja przed logistyka w najblizszych trzech latach? Co moze budzi¢ niepokdj? Oczekiwalismy tutaj spojrzenia w przysztosé i podzielenia sie wia-
snymi szacunkami ryzyka. Przypuszczalismy, ze dostaniemy garsc czarnych wizji, ale jak na logistykéw przystato — nasi rozméwcy po mniej lub bardziej chtodnej
ocenie sytuadji, podzielili sie takze pomystamii planami. Okazaty sie one na tyle interesujace i zaskakujace, ze w kolejnym numerze czasopisma pokusimy sie o ich
szczegdtowa analize w formie specjalnego raportu, do ktérego juz teraz zapraszamy.

Nieco przewrotnie, ale poprosilismy tez reprezentantéw 100 twarzy. . ." 0 zaprezentowanie najwiekszego, swoim wiasnym zdaniem, sukcesu czy osiggniecia. | okazato
sie, ze nasze redakcyjne typy nie zawsze pokrywaty sie z opiniami rozmaéwcow. To, co redakeyjnie uznalismy za najwiekszy sukces, z ich perspektywy nie zawsze
miato taka sama range. Mozna wiec wnioskowac, ze mnigjsze sukcesy sa dla niektérych bardziej satysfakcjonujace i nierzadko trudniejsze do osiggniecia.
Zdajemy sobie jednak sprawe, Ze lista nie jest w petni wyczerpana. Z tymi osobami, z ktérymi nie udato nam sie niestety skontaktowac tym razem, mamy nadzieje
podja¢ wspodtprace redakeyjng w kolejnych numerach czasopisma.

I'na koniec! Jako, ze lista ,100 twarzy. . ." to idealna okazja do zaprezentowania nowego zespotu, ktéry pracuje od niedawna nad tytutamii eventami logistycznymi
w Forum Press, ostatnie pozycje na liscie to wiasnie my sami.

Redakgja ,Logistyki a Jakos¢”

“ MALGORZATA ADAMSKA

1.z pewnoscia trzeba tu wspomnie¢ o potrzebie ustawicznej optymalizacji ofert na ustugi logistyczne w reakcji na rosnace
potrzeby klientéw. Ustugi logistyki kontraktowej pozwalaja doskonale spefniac oczekiwania klientéw poprzez efektywne
wsparcie realizacji ich biznesu, a dzieki wykorzystaniu efektu synergii réwniez przyspieszac rozwdj partnerdw biznesowych.
Obecnie niepokdj budzi niestabilnos¢ finansowa niektorych cztonkéw strefy euro, co powoduje watpliwosci co do
jej przysztosci. Wszelkie problemy z tym zwigzane moga przektadac sie zaréwno na wielko$¢ dostaw wewnatrzu-
nijnych, jak i na kondycje eksportu oraz importu.

2. Moim najwiekszym sukcesem zawodowym jest zbudowanie kompetentnego i silnego zespotu, z ktérym tworzylismy
od podstaw funkcje logistyczne w strukturach miedzynarodowej korporacji. Dzielenie sie wiedza i inspirowanie
ludzi do rozwoju daje mi codziennie powdd do ogromnej satysfakcji zawodowej.

THOMAS BAGGE

1. Najblizsze lata beda niezwykle istotne dla branzy logistycznej, a w szczegdlnosci dla umacniania pozycji Maersk
Line jako lidera transportu morskiego. Eivind Kolding, CEO Maersk Line, w swoim manifescie podkreslit, ze najwiek-
szy nacisk pofozony zostanie na trzech kluczowych elementach: zwiekszeniu niezawodnosci ustug, utatwieniach
w obstudze dla klientéw oraz dbatosci o Srodowisko naturalne. Aby sprostac tym wyzwaniom, konieczny jest roz-
wdj infrastruktury i podobne podejscie do tych kwestii ze strony naszych partneréw, w tym terminali portowych,
administracji centralnej oraz wtadz lokalnych.

2. Mimo iz dopiero niedawno rozpoczatem prace w Maersk Polska, jestem przekonany, ze naszym najwiekszym
sukcesem jest wsparcie i uznanie, z jakim spotkat sie Maersk Line wsréd swoich klientéw po uruchomieniu bezpo-
Sredniego serwisu faczacego porty na Dalekim Wschodzie z Gdariskiem. Byta to strategiczna decyzja dla polskiego
przemystu. Od potowy tego roku nasze najwieksze i najbardziej ekologiczne statki klasy PS o pojemnosci 15 500 TEU
moga ptywac na tej linii. Stanowi to ogromng korzys¢ dla rodzimych importeréw i eksporteréw, jak réwniez
oznacza przetomowy etap w rozwoju ustug logistyki morskiej na polskim rynku. Ciesze sie, ze mamy swoj udziat
w tym osiggnieciu.
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MARCIN BAK

1. Wspotczesne tancuchy dostaw charakteryzuja sie duza ztozonoscia, wynikajaca z uptynniania granic
i postepujacej globalizacji. Istnieje wiec wiele potencjalnych ograniczen, wptywajacych na jakosc
i terminowos¢ proceséw logistycznych. Na rodzimym rynku wyzwania sg zwigzane z rosnacymi kosztami dzia-
talnosci, na ktére naktadaja sie czynniki infrastrukturalne czy chociazby problemy bedace rezultatem niedoboru
srodkow transportowych. Inne wynikajg bezposrednio z uwarunkowan Swiatowej gospodarki i sg trudne do
przewidzenia. Aby im sprostac, niezbedne s szybkie i elastyczne procesy decyzyjne oraz orientacja na potrzeby
klientéw, poniewaz to one w gtéwnej mierze wyznaczaja przyszte kierunki rozwoju sektora.

2. Za najwiekszy sukces uwazam zbudowanie silnej, rodzinnej marki o polskich korzeniach, ktéra daje kapitat na
przysztos¢. Wraz ze wzrostem organizacji udato nam sie zachowac elastycznosc i sprawnosc operacyjng, a przy
tym wcigz dynamicznie sie rozwijamy. To motywuje do dalszego dziatania.

JACEK BIECZEK

1. Inwestycje infrastrukturalne i zoptymalizowanie zasad transportu towaréw masowych z uwzglednieniem zwiekszenia
konkurencyjnosci transportu kolejowego w stosunku do samochodowego. Mam na mysli tranzyt miedzynaro-
dowy i transport wewnetrzny towaréw masowych na duze odlegtosci. Niepokoj budzi¢ moze skala niezbednych
zadan inwestycyjnych paristwa i ich realizacja w optymalnym czasie. Wyzwaniem jest zwiekszanie roli przewoznika
kolejowego do operatora catego faricucha logistycznego. W najblizszych latach logistyka musi rozwija¢ transport
multimodalny, w ktérym wiekszy udziat bedzie miata kolej.

2. M&j osobisty wktad menedzerski w tworzenie nowych standardéw na rynku przewozow kolejowych i liberalizacji
polskiego rynku przewozéw kolejowych. Dzisiaj Polska jest jednym z najbardziej liberalnych rynkéw w Europie
pozwalajacych rozwijac sie prywatnym firmom kolejowym. CTL Logistic jest drugim najwiekszym udziatowcem
rynku kolejowych przewozdw towarowych w Polsce.

BOGNA BLASIAK-NICIEJEWSKA

1. Z optyki marketingowej wynika, iz zauwazalnym, pozytywnym trendem ostatnich lat jest spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu. Firmy coraz czesciej maja swiadomosc wptywu na srodowisko i chcg, aby to oddziatywanie miato pozytywny
charakter. Konsultuja sie w wielu sprawach z szeroko pojetym otoczeniem, dlatego wypracowane rozwiazania maja nie
tylko wartos¢ biznesowa, ale i spoteczna. Przyktadem moze by¢ prowadzona przez nas kampania spoteczna, Transport jest
potrzebny’, ktdrej celem jest uswiadomienie wagi transportu zardwno dla gospodarki, jak i dla kazdego z nas. Dodatkowo,
poprzez te inigjatywe promujemy bezpieczeristwo ruchu drogowego i zréwnowazony transport.

Niepokdj oczywiscie moga budzic ciagte zawirowania makroekonomiczne. Jednak wierze, ze firmy, ktére zarzadzaja ryzykiem,
s3 przygotowane na wiele mozliwych scenariuszy.

2. Prywatnie — jak dla kazdej matki — sukcesem jest codzienna logistyka dziecka. Zawodowo — ciesze sie, ze mogtam uczestniczy¢
we wdrazaniu w naszej Grupie wspomnianej wczesniej strategii CSR, ktéra pozwala na propagowanie dziatar\ spotecznie
potrzebnych i oczekiwanych, zwigzanych z obszarami takimi jak: rynek, miejsce pracy, spoteczno$¢ lokalna i srodowisko
naturalne. Realizowanie projektéw w tych obszarach przynosi efekty zaréwno firmie, jak i otoczeniu, jednoczesnie ukazuije,
Ze s3 one nierozerwalnie z soba zwigzane. Mam szczescie, ze pracuje w firmie otwartej na tego typu projekty i ze razem
Zinnymi pracownikami tworzymy catkiem dobry zespot.

DR INZ. ANDRZEJ BOBINSKI

1. Najwiekszym wyzwaniem stojacym przed logistyka w najblizszych trzech latach bedzie niewatpliwie obnizenie

kosztow funkcjonowania kompletnych tanicuchow logistycznych poprzez optymalizacje wykorzystania zasobdw:
transportowych, powierzchni magazynowej, ludzi, a takze skrocenie czasu dostaw do klientéw koricowych.
W przedsiebiorstwach produkcyjnych natomiast wyzwaniem bedzie zespolenie zarzadzania przeptywem ma-
teriatow zarowno w logistyce i produkgji — objecie zarzadzaniem wszystkich przeptywoéw materiatowych w za-
ktadach produkcyjnych, niezaleznie od miejsca (integracja na poziomie operacyjnym WMS i MES oraz warstwy
operacyjnej WMS/MES z warstwa zarzadzania produkcja ERP/MRP).

2. Stworzenie od podstaw firmy doradczej i wdrozeniowej. Dzisiaj Logifact jest jednym z lideréw w branzy, a system
Logifact®WMS jednym z najczesciej wybieranych przez klientow.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

*1
\

STANOWISKO: prezes zarzadu
FIRMA: Spedimex
ZAINTERESOWANIA: Podréze, narty, kolarstwo.

STANOWISKO: prezes zarzadu

FIRMA: CTL Logjistics

ZAINTERESOWANIA: Controlling,
optymalizacja dziafalnosci przedsiebiorstw,
muzyka, historia, literatura, podréze, m.in. Wiochy,
Portugalia.

STANOWISKO: dyrektor marketingu

FIRMA: Grupa Raben

ZAINTERESOWANIA: Aranzacja wnetrz

i podréze. taczy te pasje poprzez wypetnianie
domu elementam i pamigtkami przywiezionymi
z wakacyjnych wojazy.

L
k! -
STANOWISKO: prezes zarzadu
FIRMA: Logifact-Systems

ZAINTERESOWANIA: Sport, turystyka, nowe
technologie.
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MATEUSZ BORUTA

1. Patrzac przez pryzmat zarzadzania fanicuchem dostaw FMCG: koncentracja po stronie dostawcéw ustug logi-
stycznych — duzi operatorzy staja sie jeszcze wieksi — co znajduje odzwierciedlenie w ich relacjach z otoczeniem;
koszty i dostepnosc transportu — paliwo, korzystanie z drog, zageszczenie ruchu, otwieranie sie rynkéw pracy —
wzrastac bedzie udziat tego typu czynnikoéw w globalnych kosztach logistyki; wspotdzielenie tanicuchow
dostaw — jeden z istotniejszych sposobow reagowania na wyzwania — w mys| zasady ,konkurujmy z soba na
poftce, wspotpracujmy w transporcie” - stopniowo wyréwnujaca sie jakosc dystrybucji spowoduje, ze przewaga
konkurencyjna uzyskiwana bedzie w innych obszarach niz transport.

2. Wspottworzenie programéw integracji fanicuchéw dostaw oraz usprawnien funkcjonowania przedsiebiorstw.
Przyktad —,Karty Oceny Palet"i pozostate dziatania ECR Polska, ktére realnie ograniczyty nietad na rynku palet —
tym samym oszczedzajac ich uczestnikom miliony ztotych.

PROF. NDZW. SGH DR HAB. HALINA BRDULAK

1. Niestabilna gospodarkai niepewnosé odnosnie do popytu — beda najsilniej oddziatywaty na rozwéj logistyki w najblizszych
latach. Kolejnymi czynnikami sa: wzrost kosztéw materiatowych i ustug oraz zmiana oczekiwan klientéw. Globalni operatorzy
logistyczni beda kiadli nacisk na poprawe efektywnosci taricucha dostaw, zmiany w strukturze proceséw: biznesowych,
wdrozenie innowacyjnych rozwigzan oraz zarzadzanie talentami. Nadal determinantg zmian jest poprawa przejrzystosci

—— far\cucha dostaw. Nalezy oczekiwac redefinicji modeli biznesowych. W firmach amerykariskich obecnie przyjmowane sg
dwie strategie w powyzszym zakresie: podziatfaricucha na mniejsze czedci (oparcie dziatania na dotychczasowych zasobach)

1 ¥ oraz wykorzystanie globalnej sieci dostaw jako zabezpieczenia przed ryzykiem (przemieszczanie proceséw produkdji do
réznych lokalizacji w zaleznosci od nowej segmentaji).

2.0 najwazniejszych sukceséw zaliczytabym: uruchomienie i prowadzenie studiow marketingowo-logistycznych, ktdre po-
zwalaja dostrzec wzajemne powiazania miedzy dwoma najczesciej funkcjonalnym dziatami w firmie, stworzenie rankingu
firm branzy TSL, publikowanego w dodatku Rzeczpospolitej corocznie od 15 lat, poszukiwanie innowacyjnych rozwiazar
w zakresie logistyki i,przektadanie” ich na polskie warunki. W tym roku ukaze sie tez ksigzka pod moja redakdja, ,Logistyka
przysztosci, w ktérej pokazuje wspdlnie ze swoimi doktorantami nowe mozliwosci wykorzystania logistyki.

,”-. DR HAB. INZ. MARIAN BRZEZINSKI
-y

-

L

n. 1. Jednoznaczne okreslenie wyzwan stojacych przed logistyka, nawet w najblizszej perspektywie, jest niezwykle
trudne. Niewatpliwie wptyw na funkcjonowanie logistyki beda miaty kierunki zmian sytuacji gospodarczej
w swiecie, Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci w strefie Euro. Szczegdlny niepokéj budza opinie o rozpadzie Unii
Europejskiej spowodowane problemami gospodarczymi niektérych panstw strefy Euro. Problemy te beda miaty
wplyw na zaktécenia w funkcjonowaniu miedzynarodowych faricuchéw dostaw oraz rozbudowe infrastruktury
logistycznej. W mojej ocenie istotnym zadaniem stojacym przed logistyka w najblizszym czasie bedzie wsparcie
dziatan gospodarczych w kierunku zwiekszenia ich efektywnosci w celu wyjscia z kryzysu gospodarczego.

2. Uruchomienie w WAT ksztalcenia inzynieréw na kierunku studiéw logistyka. Wypromowanie w 2011 r. pierwszych
inzynierow logistyki w specjalnosciach logistyka przedsiebiorstw i logistyka wojskowa.

RAFAL BRZOSKA

1. Branza logistyczna jest niezwykle czuta na zmiany makroekonomiczne. Wahania na rynku paliw czy nawet chwilowe
obnizenie nastrojow w gospodarce negatywnie wptywa na sektor TSL. Obserwowany spadek popytu i podazy na rynku
produktow i ustug wymusza zmiany w branzy logistycznej. Tendendja ta przekfada sie réwniez na sektor pocztowo-kurierski,
a wiec dystrybudje listow i paczek. O ile tradycyjny rynek listow maleje, to dynamicznie rosnie branza e-commerce. Dlatego
inwestujemy w te gafaz rynku, rozwijajac ustugi z zakresu logistyki towardw zamawianych przez internet.

2. Moim najwiekszym osiggnieciem zawodowym — w kontekscie logistyki — jest zbudowanie od podstaw ogdlnopolskiej
sieci dystrybudji przesytek, czyli kilkuset oddziatow, Punktdw Obstugi Klienta oraz centréw magazynowych, za posrednic-
twem ktérych swiadczymy ustugi pocztowo-finansowe. Moim ogromnym sukcesem jest réwniez utworzenie w petni
zautomatyzowanej sortowni przesytek w Piotrkowie Trybunalskim, dzieki ktérej znaczaco podnieslismy efektywnosé
i terminowos¢ doreczen. Z kolei rok 2009 wipisat sie do historii Grupy Integer.pl jako niezwykle wazny, dzieki uruchomieniu
sieci Paczkomatdw InPost, usprawniajacych w rewolucyjny sposéb caty proces logistyczny zwigzany przede wszystkim
7 dostawg e-zakupow na terenie catego kraju.
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100 TWARZY POLSKIEJ LOGISTYKI

SZ BURAS

1. Rzeczywiscie, przed branza logistyczng stoi wiele wyzwan zwigzanych w gtéwnej mierze ze zmieniajaca sie
sytuacja rynkowa. Moim zdaniem nie powinny budzi¢ niepokoju, tylko mobilizowa¢ do podejmowania skutecz-
nych dziafan. Po pierwsze duzym wyzwaniem dla naszej branzy bedzie rynek pracy, a doktadniej zapewnienie
naptywu utalentowanych kadr i stworzenie programow rozwojowych zapewniajacych menadzerom doskona-
lenie kompetencji i rozwdj pracownikéw. Z rynkiem pracy wiaze sie takze konieczno$¢ inwestycji i wdrozenia
proceséw wptywajacych na wzrost produktywnosci pracownikéw. Kolejnym kluczowym obszarem bedzie
zapewnienie wysokiej jakosci ustug, przejawiajace sie wprowadzeniem efektywnej kultury ciagtego doskonalenia
i dopasowania proceséw pracy, tak aby ustuga i obstuga klientow byty dostosowane do wymagan i specyfiki
branz oraz skali dziafania klientow.

N

Z pewnosciag moim najwiekszym sukcesem jest stworzenie zespotu pracownikéw i kurieréw DHL Express, ktorzy
swoim zaangazowaniem, do$wiadczeniem i innowacyjnoscia sa w stanie sprostac kazdemu wyzwaniu i znalez¢
najlepsze rozwiazania w kazdej sytuacji. Wspdlnie tworzymy wysokg jakos¢ marki DHL zaréwno wtedy, gdy
naszych klientéw dotyka spowolnienie gospodarcze, jak i wowczas, gdy przezywaja oni boom rynkowy.

PROF. ZW. DR HAB. JAN BURNEWICZ

1. w ciagu najblizszych 3-4 lat mozna spodziewac sie na swiecie spowolnienia gospodarczego, zmniej-
szenia wolumenu miedzynarodowej wymiany handlowej i stagnacji lub nawet spadku popytu na ustugi
transportu i logistyki. Operatorzy logistyczni w tym okresie muszg by¢ uczuleni na ryzyko rynkowe
i ostroznie podejmowac decyzje o ewentualnym powiekszaniu potencjatu (wstrzemiezliwie inwestowac
w infrastrukture logistyczng. Polscy operatorzy logistyczni nie powinni sie sugerowac opinia, ze nasz
kraj jest odporny na miedzynarodowe zaktécenia gospodarcze i finansowe. Do 2014 r. koniunkture
w Polsce bedg jeszcze podtrzymywaty fundusze UE, potem moze by¢ kilka lat pod znakiem mniejszego
przeptywu funduszy UE i prywatnego kapitatu zagranicznego.

Opinie te formutuje na bazie mych doswiadczen nabytych w minionym 20-leciu, kiedy przygotowywatem
dla wtadz panstwowych projekty dokumentéw w zakresie polityki transportowej (ostatnio, w 2010 r.,
projekt Strategii Rozwoju Transportu do 2020 r.). Dla Swiata logistyki istotne znaczenie powinny mie¢
moje badania nad procesami innowacyjnymi w transporcie i logistyce, zwtaszcza nad nowymi kon-
cepcjami i systemami logistyki miejskiej.

PIOTR BZOWSKI

1. Najwazniejszym zadaniem wydaje sie wykorzystanie nowego potendjatu Polski w postaci budowanej obecnie infra-
struktury drogowo-komunikacyjnej. Nowe drogj, ale takze zmodernizowane linie kolejowe, kreuja nowe mozliwosci
w postaci skrocenia czasu transportu, szczegdlnie w kierunku zachodniej Europy. To z kolei rodzi mozliwos¢ realizacji
nowych projektdw logistycznych, ktére z zatozenia beda wykraczaty poza granice naszego kraju. Stopniowo na rynku
pojawia sie nowy popyt oparty na relokacji centréw logistycznych z obecnych gtéwnych weztéw Europy Zachodniej,
jak chocby Rotterdam, choc tu pojawia sie pytanie, czy ten nowy trend jest wytacznie oparty na atrakcyjnych cenach, czy
tez moze jest to tendencja dtugookresowa. Jednoczesnie najwazniejszym problemem w 3-letniej perspektywie wydaje
sie kwestia zmiany postrzegania cen ustug swiadczonych na rynku i przejscie od modelu minimalizacji start do modelu
cho¢ minimalnego zysku, pozwalajacego na agresywniejsza walke o klientéw w dtugiej perspektywie. Oczywiscie zmiany,
a raczej ich szybkos¢, zdecydowanie beda odzwierciedlaty gtdwny nurt ekonomii, cho¢ wydaje sie, ze po doswiadczeniach
ostatnich dwach lat rynek jest zdecydowanie lepiej przygotowany na ewentualne zatamanie koniunktury.

2. Komerdjalizacja projektow magazynowych w,trudnych”lokalizacjach oraz realizacja projektow nietypowych jak ma-
gazyny chemiczne, farmacyjne, az po projekt produkdji specjalistycznej o tacznym zatrudnieniu ponad 1000 oséb.

MACIEJ CHMIELEWSKI

1. Wyzwaniem dla branzy logistycznej szczeginie dla tak wielu firm ze soba konkurujacych na tym rynku moze byé szybkie
i elastyczne dostosowanie sie do potrzeb klienta. Mam tutaj na mysli gtéwnie cate zaplecze zwiazane z zastosowaniem
wiasciwych rozwiazan w zakresie dostaw, co wigze sie z usytuowaniem gtownych hubdéw logistycznych i stworzenia
odpowiedniej, siatki"magazynowych, ktéra miataby przyspieszy¢ dziatania oraz szybko reagowac na potrzeby klientow.
Dodatkowym wyzwaniem sg wiasciwe inwestycje w technologie [T, ktére miatyby sie przyczyni¢ do lepszej obstugi
klientow.

Réwniez wyzwaniem jest bardzo konkurencyjny rynek wiréd firm logistycznych co w najblizszej przysztosci bedzie
oznaczac konsolidacje.

2. Wynajem setek tysiecy metréw kwadratowych powierzchni magazynowej, ktére przyczynia sie do szybszego rozwoju
logistyki w Polsce.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

o4

STANOWISKO: prezes zarzadu

FIRMA: DHL Express (Poland)
ZAINTERESOWANIA: Zeglarstwo, sporty
motorowe.

STANOWISKO: kierownik Katedry Badan
Poréwnawczych Systemodw Transportowych
FIRMA: Uniwersytet Gdariski
ZAINTERESOWANIA: -

STANOWISKO: leasing and development
director

FIRMA: P3 (PointPark Properties)
ZAINTERESOWANIA: Szeroko pojeta moto-
ryzadja i podrézowanie, fotografia i nowoczesne
rozwigzania architektoniczne i technologiczne
oraz taniec klasyczny.

STANOWISKO: partner, dyrektor

FIRMA: Colliers International
ZAINTERESOWANIA: dalekie podréze, sport —
bieganie, narciarstwo.
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TADEUSZ CHMIELEWSKI

1. Najwiekszy niepokéj obecnie budzi niestabilna sytuacja na rynkach finansowych. Trudnosci z rozliczeniami w walutach ob-
cych, spowodowane réznicami kursowymi, przy miedzynarodowej specyfice biznesu maja niezwykle istotne znaczenie.
Coraz wigkszym problemem staje sie wciaz niewystarczajaco rozbudowana i jednoczesnie coraz drozsza infrastruktura, nie
podazajaca za potrzebami gospodarki. Mam tu na mysli ostatnio wprowadzone e-myto i wysokie opfaty za autostrady,
nieadekwatne do mozliwosci finansowych uzytkownikdw. Zastanawiajacy jest takze wygdrowany koszt dostepu do infra-
struktury kolejowej oraz wcigz zbyt mate inwestycje w tym obszarze, co sprawia, ze pomimo rosnacego zainteresowania
transportem intermodalnym, przewozy kolejowe wcigz nie sa w sposob istotny konkurencyjne, a realizacja promowanego
przez Unie hasfa, tiry na tory”w warunkach polskich czesto nadal pozostaje jedynie szczytng ideologia.

2. 0d zawsze za swoj najwiekszy sukces uwazam stworzenie zgranego i zaangazowanego zespotu ludzi, dzieki ktéremu
udato mi sie zbudowac w petni samodzielng i konkurencyjng organizacje. Tylko w ciggu ostatnich 2-3 lat nie dos¢, ze
dotaczylismy do czotdwki firm logistycznych w Polsce, osiagajac przychody wysokosci 400 min , ale takze zbudowalismy
konkurencyjny system dystrybucyjny, rozwijamy duze kontrakty intermodalne, a takze wprowadzilismy na rynek marke
SUUS, ktdra tworzy nowg jakos¢ na polskim rynku logistyki.

BLAZEJ CIESIELCZAK

—
.

Najwiekszym wyzwaniem stojacym przed logistyka jest wciaz budowa odpowiedniej infrastruktury drogowe;j,
tzn. autostrad i obwodnic miast, ktére pozwola na dogodny transport towardw. Brak tej infrastruktury sprawia,
ze deweloperzy, ktorzy posiadaja juz dziatki przy planowanych drogach, muszg czekac na ich powstanie, aby
inwestycje w tych miejscach mogty przynosi¢ pozadane korzysci. Z pewnoscig niepokdj budza réwniez ciagte
zawirowanie na rynkach finansowych, co sprawia, ze klienci niepewni przysztosci nie sa sktonni do podejmowania
znaczacych decyzji inwestycyjnych lub odwlekaja je w czasie.

2.7 swoje najwieksze osiggniecie na gruncie zawodowym uwazam stworzenie zespotu, ktéry w krotkim czasie
doprowadzit Goodman do czotowej pozycji na polskim rynku deweloperéw przemystowych. Gdy rozpoczyna-
tem swoja wspodtprace z Goodman, spdtka byta jeszcze mato istotnym graczem na naszym rynku, a obecnie jest
jednym z najaktywniejszych deweloperéw w kraju.

PROF. ZW. DR HAB. MAREK CIESIELSKI

—
.

Rynek logistyczny jest pochodng rynkéw towarowych. Te z kolei — coraz bardziej — zaleza od rynkéw finansowych.
Wiemy, ze jesteSmy pod wptywem ,globalnego finansowego tsunami’, ale na ktérym etapie? Od odpowiedzi na to
pytanie zaleza przewidywania odnos$nie zagrozen dla branzy TSL. Na pewno czekaja nas okresy zmniejszenia lub
stagnadji produkgji i wymiany. Popyt na ustugi logistyczne moze wiec wykazywac silniejsze lub stabsze wahania.
Nadto wystarcza tylko hasta: recesja, kryzys itd., a klienci branzy TSL zaczna wybierac tarisze ustugi, a moze prébo-
wac wiasnej obstugi logistycznej. W sumie bardzo prawdopodobne jest catkowite zatamanie tendencji wzrostowej
branzy i zahamowanie innowacyjnego postepu w obszarze ustug logistycznych.

2. Najbardziej dumny jestem z tego, iz przez wiele lat udawato mi sie faczy¢ trzy nurty: prace dla przedsiebiorstw,
nauczanie i badania naukowe. Dzi$ to powszechny model dziatalnosci, ale trzeba pamietac, ze naleze do grona
0s0b, ktore najwczesniej w Polsce zauwazyty potrzebe zarzadzania logistycznego, a wiec dziataty w warunkach
pionierskich.

JAROSLAW CISAK

Rozwijajacy sie rynek zawsze jest pefen wyzwan i niespodzianek. A taki jest wiasnie rynek ustug logistycznych. Mozna
przewidzie¢ pewne sytuadje, trendy czy zachowania nabywcéw, ale szablonowe podejécie moze okazac sie btedem.
Dlatego trzeba go bacznie obserwowac i jak najszybciej dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkow.

Za swoj najwiekszy sukces uwazam fakt, ze Jungheinrich Polska pozostaje od kilkunastu lat liderem w branzy
woézkow widtowych. Udato sie to osiggnac dzieki doskonatemu zespotowi, Swietnym produktom i kompleksowym
rozwigzaniom logistycznym, jakie mamy w swojej ofercie.

v DOSSIER
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PROF. DR HAB. WIESLAW CZYZOWICZ

1. Najwazniejszym wyzwaniem dla wspbtczesnej logistyki jest wkroczenie swiatowej gospodarki w sfere gospodarki elektroniczne).
Z tym wyzwaniem wiaza sie réznego rodzaju problemy zaréwno natury kadrowej (spedjalisci zdolni sprawnie funkcjonowac
w warunkach ostrej konkurendji na réznych rynkach — lokalnym, krajowym, europejskim, miedzynarodowym z wykorzysta-
niem elektronicznych systemdw wspomagania logistyki), jak i infrastrukturalnej (software'u dla potrzeb TSL) oraz regulacyjnej
(ksztattowania polityki i prawa wspomagajacego rodzime firmy w warunkach uczciwej konkurendji miedzynarodowej). Tak
wiec nie tyle aktualny globalny kryzys finansowy czy szerzej spoteczno-gospodarczy, czy sprawy bezpieczeristwa miedzyna-
rodowego faricucha dostaw w warunkach zagrozenia zorganizowang przestepczoscia, nie tylko terroryzmem, lecz wiasnie
wyzwania gospodarki elektronicznej sg najwazniejszym problemem strategicznym dla wspdtczesnych firm TSL. STANOWISKO: przewodniczacy Rady Konsultacyjnej
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Polskiej Stuzby Celnej, kierownik Katedry Prawa Ad-

2. Oceniajac swoje najwieksze osiggniecia w szeroko rozumianej sferze TSL, przede wszystkim wigzq sie one nie tylko |yl [e/ a1 o f1a el e o€ = o) e Selio) gl 4
Z teoretycznym opracowaniem, ale i praktycznym wdrozeniem polityki celnej, w ktorej przedsiebiorcy z firm TSL zwiazani - | C1iele [/ Vil ela a1 ols )i A sl6 sl A G <
zmiedzynarodowym obrotem towarowym stali sie partnerami celnictwa. Najwazniejszymi praktycznymi osiggnieciami - HEeleis fenisl AN ze fSrale) < @1 Eola /4
byto najpierw wprowadzenie w Polsce formularza i systemu SAD, a nastepnie wprowadzenie polskiej stuzby celnejdo [ 1187 =200 SRS Sl ol sloiene)
UE i przyjecie wiekszosci regulacji i standardéw obstugi celnej biznesu miedzynarodowego. biblistyka, turystyka motorowodna, kolarstwo.

ROBERT DOBRZYCKI

1. Z punktu widzenia dewelopera powierzchni magazynowych przysztos¢ logistyki w Polsce maluje sie jedynie
w jasnych kolorach. Popyt na obiekty logistyczne rosnie, a rozbudowa drég i autostrad w oczywisty sposob
przyczyni sie do powstania kolejnych potencjalnych lokalizacji dla centrow dystrybucyjnych. Miejsca do zago-
spodarowania na mapie Polski mamy jeszcze duzo. Nasz rynek w poréwnaniu z Europa Zachodnig jest wcigz
bardzo chtonny. Koszty pracy sa relatywnie nizsze, co wiaze sie z trwajaca relokacjg produkdji i sortowni firm
zachodnich do Polski/Europy Centralnej. Obserwujemy réwniez rosnaca swiadomos¢ klientow w zakresie korzysci,
jakie niesie z sobg outsourcing ustug logistycznych i zarzadzania magazynem.

2. Zbudowanie portfolio nieruchomosci, ktére pod wzgledem lokalizacji, dedykowanym rozwigzaniom i ustugom STANOWISKO: partner zarzadzajacy na Europe
zarzadzania pozwala wielu firmom logistycznym, ale réwniez podmiotom z innych branz, sprawnie funkcjonowac Srodkowo-Wschodnia

w réznych regionach Polski. FIRMA: Panattoni Europe

ZAINTERESOWANIA: Sport: zeglarstwo, pitka
nozna, tenis.

ALEKSANDER DOMARADZKI

1. Caty sektor logistyki musi przejize¢ na oczy i zdac sobie sprawe z tego, ze choc¢ obecnie kazdy, szyje ustugi na miare’, to
w rzeczywistosci mato kto naprawde stucha klienta i chce mu pomac. Mysle, ze najwiekszym wyzwaniem w nadchodza-
cych latach bedzie zmiana mentalnosci firm i powrdt do korzeni, czyli dobrych relacji osobistych ze swoimi partnerami
w biznesie. W czasach tak dynamicznego rynku wygra ten, kto zbuduje wspotprace opartg na zaufaniu, szacunku oraz
biznesowej empatii.

Kolejnym wyzwaniem bedzie zmiana polityki kadrowej firm. Obecnie sektor stynie z bardzo duzej rotacji ludz, czyli aktywa
0 najwiekszym znaczeniu. Firmy, ktdre stworza zespét, skupia sie na wzajemnym budowaniu karier i beda potrafity docenic
swoich ludz, stworza silne fundamenty, ktére przetrwaja nawet najwieksze zawirowania.

STANOWISKO: prezes
2. Bycie cztonkiem zespotu doradczego, ktdry przygotowat oferte Polski w sprawie organizacji EURO 2012, czyli cztonkiem 21311 HBIE L Zelke) Feiie Zelk e
grupy, ktéra osiggnefa cos, co inni uwazali wtedy za nieosiagalne. ZAINTERESOWANIA: Filatelistyka, dobra
kuchnia (gotowanie), dobre wino i towarzystwo,
Guinness, rugby.

JAROSLAW DOMIN

1. Branze TSL nieprzypadkowo okresla sie mianem krwioobiegu gospodarki. To na wynikach osiaganych przez firmy logi-
styczne najwczesniej odbijaja sie wszystkie sytuacje kryzysowe trapiace rynek. Jesli wiec faktycznie dojdzie do kolejnego
wyhamowania w gospodarce Swiatowej, to z pewnoscia zauwazymy je jako pierwsi. Nie ma jednak watpliwosci, ze branza
wzmocniona po ostatnich doswiadczeniach poradzi sobie z ewentualnym spowolnieniem — pytanie tylko jakim kosztem.
Niestety, czesto przy wprowadzaniu nowych rozwigzan prawnych czy systemowych gtosu zainteresowanych firm
nie bierze sie pod uwage. Tak byto np. w przypadku wprowadzenia nowego systemu poboru opfat drogowych,
gdzie gtos branzy zostat zauwazony w minimalnym stopniu. —

2. Najwiecej satysfakcji przynosza te sukcesy, ktére osiggamy w trudnych czasach. Dla mnie powodem do dumy |5 /511115 (e prezes zarzadu
jest wiec to, czego w JAS-FBG SA udato sie dokonac mimo trudnej sytuacji rynkowej. Z sukcesem zakonczylismy = 51117 s 2o e
etap przeksztatcania firmy z agencji celnej w operatora logistycznego, ktéry swiadczy z powodzeniem peten =2 V025600 Narciarstwo, zeglarstwo.
wachlarz ustug dla wcigz rosnacej grupy klientéw.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka? D O S S | E R 1




STANOWISKO: dyrektor sprzedazy i marketingu
FIRMA: TNT Express

ZAINTERESOWANIA: Zawodowe: tematyka
Zwigzana z przemianami gospodarczymi na pol-
skim rynku, modele dziatania w zakresie transpor-
tu i logistyki, sprzedazy i marketingu. Prywatnie:
jazda na nartach, rowerze, tenis, nurkowanie.

STANOWISKO: adiunkt w Instytucie Logistyki i
Magazynowania, kanclerz i pracownik naukowo-
dydaktyczny w Wyzszej Szkole Logistyki
ZAINTERESOWANIA: Rozne, ale poza regu-
larnym czytaniem ksigzek i stuchaniem muzyki
czesto zaniedbywane z braku czasu.

-

STANOWISKO: dyrektor

FIRMA: Zespot Doradcow Gospodarczych TOR
ZAINTERESOWANIA: Podréze, wspinaczka
gdrska, narty. Dobra kuchnia i wino. Dobra ksigz-
ka, kino i teatr.

STANOWISKO: dyrektor ds. sprzedazy transportu
krajowego, dyrektor marketingu/czionek zarzadu
FIRMA: DSV Road/ Polskie Stowarzyszenie Mene-
dzeréw Logistyki

ZAINTERESOWANIA: Teatr, w szczegolnosci
monodram, architektura amerykariskiego art deco.
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RAFAL DZIURA

1. Zapewnienie wysokiej jakosci serwisu przy zachowaniu efektywnej struktury kosztowej pozostanie najwiekszym
wyzwaniem dla firm branzy STL. Logistyka stafa sie waznym elementem przewagi konkurencyjnej na rynku, ale
jednoczesnie stanowi istotny sktadnik kosztow kazdej firmy. W trudnych czasach spowolnienia gospodarczego,
w ktorych jednoczesnie dynamicznie zmieniaja sie pod wptywem rozwoju handlu internetowego zachowania
konsumenckie, klienci poszukuja optymalnych rozwiazarn godzacych ich priorytety — jakos¢ i koszty. Firmy
logistyczne, poszukujac odpowiedzi na oczekiwania klientow, beda coraz bardziej automatyzowac procesy
i mocniej wykorzystywac najnowsza technologie informatyczna. Niepokéj budzi ogdlna sytuacja gospodarcza
na Swiecie, dodatkowe obcigzenia fiskalne oraz wysokie koszty paliwa.

2. Stworzenie skutecznego zespotu, ktory przygotowuije trafne rozwigzania, potrafi wstuchiwac sie w potrzeby
klientow, dba o ich zadowolenie, zawsze osigga stawiane przed nim cele i przekracza oczekiwania.

DOC. DR INZ. IRENEUSZ FECHNER

1. Problemy finansowe strefy euro oraz dalsza niepewnosc rynkéw finansowych wobec Swiatowej gospodarki rodzg pytania

o ich wptyw na popyt na ustugi logistyczne. Najblizsze lata z pewnoscia dla branzy logistycznej beda okresem niepewnosci
i problemdw.
Logistyka musi sie uporac z rosnacymi kosztami transportu oraz z narastajacym zapotrzebowaniem na zasoby. Przy
dominadji transportu samochodowego e-myto i wzrost cen paliw powodujg wzrost kosztow logistyki. W tej materii
przedsiebiorstwa logistyczne maja ograniczone pole manewru. Problem dotyka wszystkich, ale szczegdlnie odczuwajg
jego skutki przewoznicy, ktorzy maja ograniczone mozliwosci petnego wykorzystania tadownosci srodkéw transportu
i trudnosci w pozyskaniu fadunkéw powrotnych. Z drugiej strony pojazdy sg przeciazane z negatywnymi skutkami dla
infrastruktury drogowej i bezpieczerstwa na drogach.

2. Ocena nie nalezy do mnie, ale cieszy mnie, 7e moglem przyczynic sie do rozwoju wspotpracy szkot érednich i wyzszych
w zakresie ksztatcenia logistycznego, bo logistyka potrzebuje i technikdw, i magistréw logistyki. Cieszy mnie réwniez
akceptacja przez Srodowisko logistyczne, bo podejmujac przygode z logistyka, miatem juz ponad czterdziesci lat i zupetnie
inne doswiadczenia zawodowe.

ADRIAN FURGALSKI

1. Na rozwoj logistyki wplyw bedzie mie¢ globalizacja gospodarki, indywidualizacja preferencji klienta i proekologiczne
dziatania panstw. Wzrost obrotéw w handlu swiatowym i konkurencja staja sie fatwiejsze dzieki rozwojowi logistyki
w firmach na catym $wiecie. Trudny czas dla gospodarki i perspektywa, jak szacuja niektérzy noblisci z ekonomii,
wychodzenia z kryzysu przez 6-8 lat, zmusi firmy do szukania redukgji kosztow w zaopatrzeniu, produkdji i dystrybudji.
Najwiecej szans, ale i niepokoju, stwarza obszar logistyki kolejowej, z uwzglednieniem transportu intermodalnego,
dzieki rosnacej roli polskich portéw morskich.

2. Pracujemy zespotowo — od analiz po konkretne propozycje dla przedsiebiorstw. Sukcesem jest rozrost i znaczenie
firmy oraz to, ze pracujemy dla najwiekszych na rynku.

EMILIA GAWRYLUK

1. Moja praca w logistyce od prawie 12 lat zwiazana jest ze sprzedaza, dlatego staram sie patrzec na rynek giéwnie
oczami moich klientow. Rynek stat sie dojrzaty w tym sensie, ze wymagania klientéw sg juz bardzo wysokie, spo-
dziewam sie jednak, ze oczekiwania w stosunku do operatoréw beda nadal rosty: zajmujemy sie coraz wieksza
czescia tancucha dostaw, czesto wrecz wspotuczestniczac w projektowaniu procesow produkeyjnych. Wyzwaniem
bedzie zatem oferowanie kolejnych innowacyjnych rozwigzan przy réwnoczesnej optymalizacji kosztow. W tym
kontekscie uzasadniony niepokoj budzi mato stabilne otoczenie polityczno-gospodarcze.

2. Do swoich sukcesow z pewnoscig zaliczytabym zbudowanie trwatych biznesowych relacji, zwfaszcza z klienta-
mi. Z wieloma z nich mam kontakt od poczatku kariery. Relacje oparte na zrozumieniu, dobrej komunikacji i zaufaniu
procentujg latami. To wartos, ktéra cieszy mnie najbardziej.

1. Jakie wyzwania stoja przed logistyka w najblizszych trzech latach? Co moze budzi¢ niepoké;?
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ARKADIUSZ GLINKA

1. Wspdiczesna logistyka ma przed soba takie same wyzwania jak kazdy inny sektor. Efektywnos$¢ operacyjna, dochodowosé,
rozwoj, inwestycje, innowacje — wszystko zalezy od kondydji gospodarkii to nie tylko w wymiarze krajowym czy unijnym,
A

ale globalnym. Pracujemy ponad granicami i musimy, analizujac potendjalne ryzyka, uwzglednia¢ wptyw zjawisk makro,
kondycji poszczegdlnych systemdw gospodarczych, sity waluty, mozliwosci poszczegdlnych branz. Dywersyfikacja bedzie
bardzo czesto powtarzanym pojeciem, a sukces odniosa ci, ktdrym nie zabraknie ostrosci widzenia i umiejetnosci szybkiego
podejmowania decyzji.

L

2. Logistyk nie wspomina sukcesdw, kidre sa juz za nim. Legendy w logistyce nie sprawdza sie, bo w naszym sektorze nowo-
zesnos¢ i przyszlosc sa tysiac razy wazniejsze niz to, co juz byto. STANOWISKO: prezes zarzadu
Maégtbym powiedziec, ze najwazniejszy projekt to stworzenie platformy operacyjnej SWIP, na ktérej pracuje Apreo Logjstics. FIRMA: Grupa Apreo Logistics
Pamietajmy tylko, ze obecny SWIP rézni sie od tego pierwszego tysigcem nowych funkcjonalnodci, a wiec maj sukces = FFRT S e oloywam nowe

. o .
wlogistyce to zarzadzanie zmianarmil umiejetnosci. Im wiecej wyzwan stawia przede

mng zycie, tym intensywniej sie ucze. Biegam.

ADAM GOSCINIAK

1. Jednym z gtéwnych wyzwan stojacych przed operatorami logistycznymi jest nieustanne doskonalenie proceséw
obstugi. W tym kontekscie inwestycje w rozwdj kompetendji, wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych i narzedzi optymalizacyjnych powinny zyskac range strategicznego sposobu dziatania. Istotnym wyzwaniem
jest takze zagwarantowanie petnego bezpieczenstwa danych i ciggtosci proceséw biznesowych, do czego nie-
odzowne jest sprawnie dziafajgce srodowisko informatyczne. Z perspektywy inwestycji realizowanych w PAGO,
z petnym przekonaniem moge stwierdzi¢, ze to dobra droga i w obliczu wyzwan stojacych przed operatorami
logistycznymi dalej bedziemy nig kroczyc.

2. Uruchomienie w ciagu niespefna 4 lat sieci centrow dystrybucyjnych pod marka PAGO, wyspecjalizowanych 7 111115 e prezes zarzadu
w obstudze produktéw mrozonych, stworzyto producentom tych wyrobow mozliwos¢ budowania przewagi | 51111 2l
konkurencyjnej w oparciu o efektywnie zarzadzany taricuch dostaw, bazujacy na outsourcingu logistycznym.  F7 {1 oo 1716 e o) oo enile)
Podejmujac sie misji oferowania jakosci, jakiej sam oczekiwatbym, bedac klientem, postawitern na nowoczesne | - o
technologie oraz ludzi. Ich profesjonalizm i zaangazowanie sprawity, ze zrealizowanie moich zatozen jest naszym
wspolnym sukcesem.

JANUSZ GORSKI

1. Najwieksze wyzwanie to niepewnos¢, wynikajaca z niestabilnosci gospodarcze], Brak wspdipracy w obrebie categofaricucha
dostaw prowadzi do duzej zmiennosci potokdw i wysokich kosztéw transakcyjnych. Wciaz rosnace ceny ropy naftowej moga
prowadzi¢ do skracania i przebudowy taricuchéw dostaw. Mimo niestabilnej gospodarki oczekiwania klientéw beda rosty
odnoshie do niezawodnosci i elastycznosci faricucha. Dodatkowym wyzwaniem bedzie rosnaca fiskalizacja panistwa.

2. Wssd najwazniejszych sukceséw wymienitbym stworzenie po pofaczeniu Spedpolu i Schenkera firmy o szerokim portfolio
ustug i globalnym zasiegu geograficznym. W Swiecie catego Schenkera nasza firma w 2010 . zajefa 2. migjsce po Chinach,
a przed Japonia wsrod najwiekszych najlepiej rozwijajacych sie przedsiebiorstw.

STANOWISKO: prezes

FIRMA: Schenker

ZAINTERESOWANIA: Nordic walking,
ptywanie, podréze, ksigzki z réznych dziedzin.

JAROSLAW GRZESZKIEWICZ

1. Na pewno sytuacja na rynkach $wiatowych bedzie mocno wplywac na cata branze logistyczng. Po zatamaniu w 2009,
przyszedt stosunkowo krétki wzrost w latach 2010-2011 r, a w momencie gdy wszyscy,lizali jeszcze rany” po poprzednim
kryzysie bardzo realne jest kolejne spowolnienie gospodarcze. .. Niestabilna sytuacja w strefie euro oraz w USA moga
w zasadniczy sposob rzutowac na nasza branze. To moze budzi¢ niepokdj. Wyzwaniem dla catej branzy bedzie to, jak
w tej sytuacji spetniac coraz wyzsze oczekiwania klientdw przy madrym zarzadzaniu wiasnymi zasobami. Kluczem do
odniesienia sukcesu w ciagle zmieniajacym sie srodowisku biznesowym powinna by¢ tutaj innowacyjnos¢ (znajdowanie
nowych rozwigzan) i ciggte wychodzenie naprzeciw prawdziwym potrzebom klientéw (elastycznosc i otwartosé).

2. Nie jest mitatwo na ten temat pisa¢ (oceniajac poniekad siebie i firme, w ktorej pracujg), ale uwazam, ze naszym duzym |5 7 111 G dyrektor handlowy
sukcesem (jako Linde MH Polska) jest fakt, ze od wielu lat potrafimy dostarcza¢ naszym klientom produkty i ustugi, ktore - £ =70 v Handling Polska
ich satysfakcjonujg, co dziata oczywiscie obustronnie korzystnie! Mozna nawet napisac, ze w tej relacjizachodzi synergia -2\ | 5y - 2 0) /0
(a nasze hasto brzmi:,synergia to konkretne korzysci biznesowe"), czyli prawdziwy sukces mozna osiggnac tylko razem
z naszymi klientami.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka? D O S S | E R 13




MARCIN HAJDUL

1. Komisja Europejska, publikujac Biata Ksiege transportu w roku 2011, wyznaczyta ambitne cele, ktére spowoduja
zmiany w organizadji proceséw logistycznych przedsiebiorstw. Jednym z najwazniejszych wyzwar jest utworzenie
konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu celem ograniczenia emisji gazoéw cieplarnianych
0 60% do roku 2050. Zatem firmy beda zmuszone do wdrazania nowych modeli organizacji proceséw logistycz-
nych. Jednym z takich dziatan jest wspotpraca niezaleznych firm, np. producentéw, przy organizacji przewozow
celem zréwnowazonego wykorzystania dostepnych srodkéw transportowych.

2. Opracowanie i praktyczne wdrozenie modelu koordynacji proceséw logistycznych niezaleznych przedsiebiorstw
w oparciu o koncepcje zréwnowazonego rozwoju. Rozwiazanie to umozliwia redukcje kosztéw transportu o ok.
10-15% w skali roku w wybranych firmach, a takze przyczynia sie do zmniejszenia natezenia ruchu pojazdéw
ciezarowych na drogach.

1. Badania zrealizowane przez Capgemini i przedstawione w raporcie, 2020 The Future Value Chain” dowodza,
ze kluczowa role w faricuchach dostaw bedg odgrywac zmiany zachowan zakupowych konsumentéw oraz
zwiekszone wykorzystanie nowoczesnych technologii w przeptywach informacyjnych i fizycznych. Ogromne
znaczenie beda miaty standardy i szybkos¢ ich adaptacji. Standardy usprawniaja wspotprace miedzyorganiza-
cyjna oraz zmniejszaja ryzyko zwigzane z wdrozeniem i poziom niepewnosci zwigzany z nowymi technologiami.
Rozwigzania wykorzystujace globalne standardy GS1 maja rowniez potencjat redukcji kosztéw i zwiekszaja

bezpieczenstwo towaréw w faricuchach dostaw.

2. Moje najwieksze osiagniecie to doprowadzenie do uzgodnienia i wypracowania wspdlnych komunikatow
do elektronicznej wymiany danych przez najwieksze sieci w Polsce i ich kluczowych dostawcédw. W roku 2010
w Polsce 3646 firm zadeklarowato stosowanie elektronicznej wymiany danych zgodnie ze standardami GS1.
Wiekszos¢ z nich wymienia gtéwnie dokumenty transakcyjne typu zamowienie i faktura ze swoimi partnerami
handlowymi, w tym takze z operatorami logistycznymi.

JERZY HOLC

1. Branza logistyczna od kilku lat mocno konsoliduije sie w Polsce. Jest to odpowiedz na coraz bardziej wymagajacy rynek, klien-
tow. Koszty ustug logistycznych, jak réwniez poziom oferowanych cen powodujg, iz klienci coraz chetnie Zlecaja to firmom
zewnetrznym. Coraz bardziej popularne staja sie réwniez ustugi dotyczace outsourcingu transportu wewnetrznego wraz
z obstuga. Branza rozwija sie dos¢ szybko, jednakze pewien niepokéj budzi¢ moze (podobnie zreszta jak w innych gateziach
przemystu) grozba nadejscia kolejnej fali kryzysu. Wyzwaniem dla firmy EMTOR bedzie wéwczas zabezpieczenie sie przed
utrata zdobytego juz rynku oraz utrzymanie wypracowanej przez wiele lat wysokiej pozycji na rynku.

2. Moim celem, od momentu zatozenia dziatalnosci, byto stworzenie dobrze prosperujacej firmy, elastycznego partnera do
wspotpracy oraz odpowiedniego miejsca pracy dla pracownikéw. Firma EMTOR spetnia te zafozenia, co w mojej ocenie jest
bardzo duzym sukcesem (réwniez rozpatrujac stricte branze logistyczna).

PIOTR IWANIUK
1. Najwiekszym wyzwaniem logistyki w szerokim tego sfowa znaczeniu jest brak stabilizagji na swiatowych rynkach. Niedawny
kryzys finansowy i obecny kryzys wyptacalnosci panstw powodujg duze niepokoje i bardzo konserwatywne podejscie
-
.

przedsiebiorcow do dokonywania zakupdw. To z kolei powoduje brak przewidywalnosci zamowien i w bardzo bezposredni
sposdb przektada sie na wykorzystanie infrastruktury transportowej i logistycznej. Ciagly wzrost gospodarczy ostatniej dekady
poprzedzajacej kryzys finansowy z 2008 r. spowodowat duze zapotrzebowanie na wieksze, szybsze i bardziej wydajne srodki
transportu ktére w obecnie nie s wystarczajaco wykorzystywane. To z kolei powoduje bardzo duza wrazliwosc rynku na
stawki transportowe. Klienci nie planujg duzych zakupoéw i przetrzymywania duzych zapaséw magazynowych, zeby jak
najszybciej obstuzy¢ zapotrzebowanie klienta, w obawie przed kosztem niesprzedanego towaru. Raczej zamawiajg duzo
mniejsze ilosci pod konkretne, potwierdzone zamdwienia. To zkolei 0znacza puste magazyny i zastdj na rynku nieruchomosci
magazynowych. Logistyka dzisiaj nie ma wiec innych wyzwar jak te, ktére stoja przed globalng gospodarka.

2. Trudno jest okredli¢ jedno wydarzenie lub jeden projekt. Najwieksze sukcesy to suma drobnych krokéw —wypromowani i wy-
szkoleni ludzie, zadowoleni klienci, efektywnie zintegrowane firmy. Najwieksze zadowolenie jednak budzi to, kiedy widze calg
mase swoich bytych wspdtpracownikéw robiacych z sukcesem kariery na rynku — czasami wydaje mi sie, ze Cargoline/Danzas/
DHL wyksztalcit co najmniej potowe rynku logistycznego w Polsce, a ma sie on nieZle, wiec jest z czego by¢ zadowolonym.

DOSSIER
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BARTOSZ JACYNA

1. Zawierucha na rynkach finansowych i objawy kryzysu moga skutkowa¢ duzymi wahaniami kursu euro. Poniewa
wiele umdéw wynajmu powierzchni magazynowych czy leasingu aut i wyposazenia jest denominowanych w euro,
a ponadto ceny paliw w Polsce réwniez zalezg od wahan kurséw, czekaja nas niestabilne czasy pod wzgledem
kosztow logistyki. Wobec mozliwych kryzysowych wahan popytu wyzwaniem bedzie zachowanie elastycznosci
i efektywnosci dziatan logistycznych. Transportowcy jeszcze dtugo bedg zmagac sie z dzisiaj jeszcze trudno
przewidywalnym rozwojem udziatu kosztéw myta drogowego i kosztow ustugi transportowej.

2. Wymienitbym dwa: projekt doradczy, ktéry juz w ciggu pierwszego tygodnia przynidst pomyst na zaoszczedzenie
2 mIn PLN rocznie (co zostato wdrozone) oraz uruchomienie Panelu Polskich Menedzeréw Logistyki — cyklicznych
badan wsréd menedzerdw, ktére stuza wymianie doswiadczen na obszarach do tej pory rzadko pojawiajacych
sie na konferencjach czy w prasie branzowej, a z ktérymi zmagamy sie na co dzien.

MARIAN JEZUSEK

1. Wyzwaniem dla logistyki w najblizszym czasie sq takie tematy jak: Supply Chain, Green Logistics i Intralogistik. Co
moze budzi¢ niepokéj? W Supply Chain ciggle rozwierajace sie nozyce pomiedzy szybkoscig komunikacji
a powolnoscia tzn. nienadazaniem logistyki np. producent w Chinach u ktérego europejski partner dokonuje
zamowienia droga e-mailowa znajduje sie, patrzac od strony komunikacyjnej, za przystowiowym ,rogiem”tzn.
w Supply Chain btyskawiczny czas reakcji, jednak patrzac od strony logistycznej w Supply Chain czas reakcji
logistyki tzn. aby produkt trafit od producenta do klienta np. w Europie, jest nadal stanowczo za dtugi. W Green

Logistik nalezy przenies¢ transporty z autostrad i drég na szyny i zegluge srodladowa (oszczedno$c energii,

ochrona srodowiska).

2. Wyszkolenie swietnych fachowcow-logistykdéw w polskiej spdtce Miebach Consulting w Katowicach, ktorzy
prowadza projekty w ramach Grupy Miebach na catym sSwiecie.

HENRYK KALUZNY

1. Przed logistyka stoja w najblizszym czasie ogromne wyzwania. Rosnace koszty dostepu do infrastruktury,
zaostrzanie norm zwiazanych z ochrong srodowiska to tylko dwa z nich. Z punktu widzenia osoby, ktéra na
co dzien zajmuje sie zegluga, uwazam, ze ogromnym wyzwaniem bedzie wprowadzenie od 2015 r. nowych,
zaostrzonych norm zawartosci siarki w paliwie uzywanym w zegludze na Battyku oraz Morzu Péthocnym. Jesli
nowe normy wejda w zycie — znacznie podniesie to koszty zeglugi w tym rejonie, a co za tym idzie, koszty dostaw
door-to-door w relacjach z i do Skandynawiii.

2. Moim najwiekszym sukcesem zawodowym jest niewatpliwie mozliwos¢ faczenia zyciowej pasji z pracg w bran-
2y, ktéra codziennie daje mozliwos¢ spotykania ciekawych ludzi i pomagania im w znalezieniu optymalnych
rozwiazan logistycznych. Ciesze sie tez, ze pasja ta udato mi sie zarazi¢ mojego brata.

JACEK KAPICA

.. Coraz wieksza skala transakdji dokonywanych przez internet powoduje rozwdj przesytek pocztowych i kurierskich. Te
rozdrobnione zamdwienia realizowane transportem morskim czy lotniczym wymagajg coraz szerszego zaangazowania
w identyfikacje zagrozen w tym obszarze. To dotyczy zarowno bezpieczerstwa, a wiec wymogdw, jakie musza byc spet-
nione podczas transportu, ochrony rynku w kontekscie praw wiasnosci intelektualnej, a wiec ochrony przed, piractwen,
a takze ochrony konsumenta, czyli bezpieczerstwa produktu.

Zagrozenie moze stanowic rowniez mozliwos¢ anonimowosci lub fatszywej tozsamosci nadawcéw, odbiorcow inter-
netowych transakgji.

2.7 przede wszystkim ufatwienia dla przedsiebiorcéw. Po pierwsze skuteczniejsze zastosowanie analizy ryzyka, efekt — zmniej-
szenie liczby fizycznych kontroli, ograniczenie ingerencji u przedsiebiorcéw z zachowaniem skutecznosci wykrywalnosci
uszczuplen podatkowych i innych nieprawidtowosci. To takze wzrost uproszczen celnych oraz wieksza liczba wydanych
Swiadectw AEO, czyli tzw. Upowaznionego Przedsiebiorcy, pod tym wzgledem nasz kraj plasuje sie w czotéwee UE, dla
przyktadu: w Polsce wydano takich $wiadectw 451, we Francji 529, w Czechach 93.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

LOGISTYKI

STANOWISKO: starszy konsultant logistyczno-
biznesowy, wiceprezes zarzadu

FIRMA: Logisys

ZAINTERESOWANIA: Réznice kulturowe

w $wiecie, kultura firmy vs. skutecznos¢
menedzera, kajakarstwo.

STANOWISKO: prezes zarzadu
FIRMA: Miebach Consulting
ZAINTERESOWANIA: Narciarstwo biegowe.

|

STANOWISKO: freight manager Polska/Europa
Wschodnia

FIRMA: Stena Line Scandinavia AB
ZAINTERESOWANIA: Poza pasja zycia, czyli

logistyka, takze fotografia, design, eksplorowanie
Skandynawii, dobra literatura, muzyka i gotowanie.

N

STANOWISKO: Podsekretarz Stanu, Szef Stuzby
Celngj

FIRMA: Ministerstwo Finanséw
ZAINTERESOWANIA: Praca i obowigzki za-
bieraja tyle czasu, ze trudno znalez¢ chwile na
zainteresowania.
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DR ARKADIUSZ KAWA

1. Wnajblizszym czasie dynamika wzrostu polskiej branzy logistycznej bedzie nadal szybsza niz catej gospodarki. Bedzie ona
Z pewnoscig napedzana przez coraz bardziej popularmy outsourcing logistyczny, handel elektroniczny i krétki cykl zycia
produktow (telefony, komputery itp.). Sprawng obstuge klientdw i funkcjonowania sieci logistycznej wspomagac beda
technologie informacyjne, takie jak RFID czy cloud computing (chmura obliczeniowa). Jedyne, co moze budzi¢ niepokd),
to rosnace koszty dziafalnosci (paliwo, myto,,niezyciowe” przepisy itp.) przy,zamrozonych”cenach ustug logistycznych.

2. Moim najwiekszym sukcesem zwigzanym z praca zawodowa jest tworzenie mostu pomiedzy teoria a praktyka logistyki.
Chodzi tutaj o to, ze moge uczy¢ sie od najlepszych, biorac np. udziat w réznych projektach, opracowaniach i ekspertyzach

STANOWISKO: adiunkt w Katedrze Logistyki dla przedsiebiorstw, i pdzniej dzieli¢ sie pozyskang wiedza i doswiadczeniem ze studentami lub uczestnikami szkolen.

Nie ma dla mnie nic bardziej przyjemnego, gdy ustysze od firmy — ,podestates mi tu nieoszlifowany diament, z ktérego

i Transportu
. bedzie naprawde $wietny fachowiec’ albo od studenta —,udziat w projekcie dla tej firmy pozwolit mi zastosowac narzedzia

FIRMA: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

ZAINTERESOWANIA: Branza KEP nowinki i metody poznane podczas studiow”
technologiczne i wycieczki gorskie.

PROF. DR HAB. DANUTA KISPERSKA-MORON

1. Wawigzkuz przedtuzajacym sie kryzysem w Swiatowej gospodarce firmy muszg zrewidowac swoje modele biznesowe.
Dotyczy to w duzej mierze firm logistycznych, ktére musza zmierzy¢ sie z niemozliwym: oferowac tanie ustugilogistyczne
0 nienagannej jakosci i dostosowane do indywidualnych wymagan klientow. W zwiazku z tym nalezy nastawic sie na
tymczasowos¢ biznesu, wielka dynamike proceséw gospodarczych i konieczno$¢ niezwykle elastycznego zarzadzania
firma. Wspdtpraca firm bedzie tymczasowa i bardzo intensywna, jako$¢ proceséw bedzie bezwzglednym wymogiem
funkcjonowania firm na rynku, a logistyka bedzie oparta totalnie na systemach komputerowych i komunikacji elektro-
nicznej. Mozliwos$¢ realizacji tradycyjnego zarzadzania procesami logistycznymi opartego na korzystaniu z korzysci skali
i nastawianie sie na diugoletnie kontrakty obstugi logistycznej bedzie dotyczyto coraz mniejszej liczby firm.
STANOWISKO: profesor nadzwyczajny W |ttt
Katedrze Logistyki Ekonomicznej 2.7 wazny osobisty sukces w pracy naukowej uwazam zrealizowanie wielu interesujacych projektéw badawczych w obszarze
FIRMA: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach logistyki zarzadzania taricuchami dostaw, zaréwno w Polsce, jak tez w instytucjach akademickich USA, Wielkiej Brytanii,
ZAINTERESOWANIA: Kinematografia $wiato- Szwedji, Holandii i Wegier. Wszystko to pozwolito mi zaistnie¢ jako réwnorzedny partner w miedzynarodowym gremium
wa, kuchnie swiata, podréze. akademickich instytudii i profesjonalnych organizadji logistycznych, co stworzyto dodatkowe mozliwosci transferu wiedzy
logistycznej do Polski, zwilaszcza w aspekcie setek studentéw logistyki, z ktorymi wspotpracowatam w procesie ksztatcenia,
oraz mtodej kadry naukowej, ktdrg w rézny sposdb wspieratam w procesie jej rozwoju naukowego.

PIOTR KOHMANN

1. Logistyka nigdy nie byta i zapewne nigdy nie bedzie rutynowa i monotonng profesja. Rynek logistyki w Polsce staje
sie coraz bardziej nasycony, pojawiaja sie nowi gracze, ro$nie zatem w naturalny sposéb presja na state rozwijanie
ustug, ciagte podnoszenie jakosci przy jednoczesnej obnizce kosztéw. Rosng oczekiwania klientow przejawiajace
sie w potrzebie dtugoterminowego, strategicznego planowania przy jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do
reagowania na nagte i krétkoterminowe wahania wolumendw. Z drugiej strony stale rosng koszty prowadzenia
dziatalnosci: ceny paliw, energii, wynagrodzenia, jak rowniez wprowadzane sa nowe i podwyzszane dotychcza-
sowe podatki (lub optaty o podobnym charakterze). Wygraja te firmy, ktore beda najlepiej reagowa¢, czy wrecz
przewidywac i wyprzedzac te oczekiwania i okolicznosci.

STANOWISKO: dyrektor generalny 2 . , . o ) ) .
FIRMA: FIEGE « Dobre pytanie, wymaga takiego wywazenia odpowiedzi, by nie zostata odebrana jako popadanie w samozachwyt...

ZAINTERESOWANIA: Czytanie ksigzek, Mysle, ze takim osiggnieciem jest rozwoj w branzy logistycznej, w ktdrej zaczatem swoja przygode kilkanascie lat
podréze, jazda na nartach. temu, praktycznie prosto po studiach i bez wczesniejszego doswiadczenia, wdrozenie,,po drodze”kilku naprawde
ciekawych i wymagajacych projektéw. A w efekcie przyczynienie sie do zbudowania mocnej pozydji Fiege na
polskim rynku.

DARIUSZ KORBUT

1. Bedzie to okres peten wyzwarn dla wszystkich podmiotéw z branzy. Priorytetami okaza sie dbatos¢ o bezpieczerstwo
transakdji i pogtebianie zaufania do partneréw biznesowych. Przypadki zuchwatych oszustw i kradziezy na przestrzeni
ostatnich lat zmuszaja nas, dostawcow rozwiagzan informatycznych, do zaostrzania rygoréw dbatosci o bezpieczenstwo.
Mam na mysli nie tylko wysoka jakos¢ bezpieczenistwa technicznego, z ktérym wiaze sie uzytkowanie naszych pro-
gramow, ale takze podnoszenie standardéw wszelkich innych aspektdw zwiazanych z asekuradja logistyczna: kontrole
jakosci czy obstuge prawna.

2. Niewatpliwym sukcesem ostatnich lat jest pomysine wdrozenie platformy przetargowej TC eBid® na rodzimy grunt. Dzieki

STANOWISKO: director representative Office oferowanym przez TimoCom rozwigzaniom udaje sie znaczaco uzdatniac przeptyw ustug na europejskim rynku TSL.
Poland Powoddw do radosci dostarcza takze ciggly rozwdj firmy i zwigzane z nim wyrazne symptomy niestabnacej satysfakdji
FIRMA: TimoCom klientow.

ZAINTERESOWANIA: Sport — w szczegolnosci
pitka nozna. Ponadto muzyka rockowa, a takze
tworzenie wiasnej muzyki.
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PROF. ZW. DR HAB. ANDRZEJ KORZENIOWSKI

1. Edukacja logistyczna powinna wyprzedza¢ dynamicznie rozwijajacy sie rynek ustug logistycznych, do ktérego
zaliczamy powstajace przy duzych aglomeracjach bazy magazynowe, terminale kontenerowe oraz przedsiebior-
stwa petnigce ustugi transportowe i spedycyjne. tancuchy dostaw logistycznych wprowadzaja szereg nowych
urzadzen i rozwigzan technologicznych faczonych z technika RFID. Wyzwaniom tym musi sprosta¢ szkolnictwo
Srednie oraz szkolnictwo wyzsze. W tej sytuacji obserwujemy, ze rynek edukadji logistycznej systematycznie rosnie.
Moda na logistyke sprawita, ze ksztatcenie logistyczne nabiera masowego charakteru. A to kaze zwréci¢ uwage
na oferte szkét, gdyz ksztatci¢ powinny uczelnie dysponujace przygotowana, kompetentna kadra i laboratoriami,
a z tym bywa réznie. Masowe ksztatcenie oznacza masowy naptyw absolwentow na rynek pracy. Pytanie — jacy to
beda absolwenci? Jakie majg szanse na znalezienie pracy? Odpowiedz jest prosta — absolwent musi miec¢ dobre
wyksztatcenie poparte dobrym, rozpoznawalnym przez pracodawcéw dyplomem.

2. Wspdttworzytem Centralny Osrodek Gospodarki Magazynowej (Obecnie Instytut Logistyki i Magazynowania), zakfadatem
Centrum Koddw Kreskowych przy Instytucie, a takze wspdtorganizowatem Wyzsza Szkote Logistyki, pierwszg w Polsce
uczelnie logistyczng, gdzie od zatozenia w 2001 r. petnie funkcje Rektora.

PIOTR KOZLOWSKI

1. Najblizsze trzy lata w mojej ocenie beda prawdziwym testem wzajemnego zaufania dla wszystkich uczestnikéw
procesu logistycznego. Testem, w ktérym zwyciezcami beda te faricuchy logistyczne, gdzie zaréwno zlecajacy jak
i operator logistyczny zaufaja sobie i wspdinie zaprojektuja model wspdtpracy, ktérego celem bedzie zadowolony
odbiorca finalny. Bedzie to mozliwe poprzez poprawe efektywnosci faricucha dostaw zaréwno w aspekcie koszto-
wym, jak i jakosciowym, a do tego potrzebne jest zbudowanie nie tylko nowych rozwiazan operacyjnych i nowe
technologie, ale przede wszystkim zbudowanie nowych wzajemnych relacji wszystkich uczestnikdw procesu.

2. Mozliwos¢ uczestniczenia w budowaniu jednego z najwiekszych operatorow logistycznych w Polsce — firmy DB Schenker.
Pracujac ponad 18 lat w firmie na réznych stanowiskach, mozna miec wptyw na jej obecny ksztatt. Zgromadzone w tym czasie
doswiadczenie, wspdlnie z klientami i podwykonawcami, wykorzystywac do budowania efektywnych rozwiazan.

BOZENA KRAWCZYK

1. Mysle, ze dzis numerem jeden debat i prognoz jest sytuacja makroekonomiczna, ostatnie zawirowania na rynkach
kapitatowych oraz debata wokot strefy EURO. Aspekty te s istotne dla kazdego biznesu w Europie, rynki nieruchomosci
czy ustug logistycznych nie sg tutaj wyjatkiem. W kategoriach lokalnych — dla Polski ciekawym wyzwaniem s projekty
infrastrukturalne, w tym zwiaszcza drogowe, ktére docelowo moga zmieni¢ geografie rynku powierzchni magazynowych
i wyznaczy¢ nowe kierunki rozwoju sektora.

Z perspektywy dewelopera powierzchni logistycznych mysle, ze warto podkresli¢ aspekt dywersyfikadji oferty produktowej.
Odpowiadajac na biezace potrzeby klientéw, deweloperzy beda uwzgledniac w swoim portfolio nie tylko tradycyjne
big-boxy, ale takze oferujace elastyczng powierzchnie biznesowa projekty typu small box i small business unit.

2. Swoje sukcesy zwigzane z branza logistyczng, a wiasciwie nieruchomosci logistycznych, utozsamiam
z sukcesami firmy SEGRO, na ktore sktada sie intensywna praca catego naszego zespotu. Od roku 2006 zbu-
dowalismy imponujace i zdywersyfikowane portfolio nieruchomosci logistycznych zlokalizowanych
w kluczowych lokalizacjach kraju. Nawiazalismy doskonate, partnerskie relacje z wieloma prestizowy-
mi klientami, m.in. z sektora ustug logistycznych. Dzieki ogromnemu zaufaniu, jakim obdarzyli nas najemcy,
w naszych nieruchomosciach utrzymujemy bardzo niski poziom pustostandw (ok. 3%).

PROF. DR HAB. STANISLAW KRAWCZYK

1. W standardowym rozumieniu podstawowe zadania logistyki koncentrujg sie na rozwoju i wykorzystaniu infrastruk-
tury transportowej i magazynowej. Mozna dostrzec wielki skok w rozwoju w tym obszarze. Nowym wyzwaniem
staje sie przygotowanie kadr menedzerskich potrafigcych taczyc wiedze techniczna z umiejetnoscia zarzadzania
systemami logistycznymi w skali sieci przedsiebiorstw majacych swe lokalizacje na réznych kontynentach. Na
specjalng uwage zastuguje problem komunikacji miedzy srodowiskami o réznych kulturach, ktéra warunkuje
koordynacje proceséw logistycznych w globalnych sieciach przedsiebiorstw.

2. Za swoj sukces uwazam wypracowanie programu ksztatcenia logistykow obejmujacego wiedze inzynierska
oraz nauki o zarzadzaniu i wspdlng realizacje tego programu od ponad dziesieciu lat przez zespét pracownikow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Politechniki Wroctawskiej oraz Miedzynarodowej Wyzszej Szkoty
Logistyki i Transportu. Efektem wspotpracy jest publikacja pod moja redakcja dwdch tomow ksiazki,Logistyka.
Teoria i praktyka” wydanej przez wydawnictwo Difin w tym roku.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

LOGISTYKI

STANOWISKO: JM Rektor

FIRMA: \Wyzsza Szkota Logistyki
ZAINTERESOWANIA: Opakowania w syste-
mach logistycznych, gospodarka magazynowa
oraz automatyczna identyfikacja towaréw.
Prywatnie: muzyka Chopina, gry zespotowe i
myslistwo.

STANOWISKO: dyrektor Biznesu Lotniczego

i Oceanicznego

FIRMA: Schenker

ZAINTERESOWANIA: Kiedys pasjonat zeglar-
stwa. Dzis ze wzgledu na rodzine i obowiazki
wolny czas poswieca na gre w tenisa oraz literatu-
re biznesowa.

STANOWISKO: dyrektor inwestycyjny na Europe
Centralng

FIRMA: SEGRO

ZAINTERESOWANIA: Podroze, ksigzki, sport
(tenis, nurkowanie).

STANOWISKO: kierownik Katedry Logistyki
FIRMA: Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
ZAINTERESOWANIA: -
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PIOTR W. KRAWIECKI

{ 1. Z perspektywy operatora logistycznego najwiekszym wyzwaniem bedzie podejmowanie decyzji w warunkach ogromnej
niepewnosci gospodarczej. Nasza branza wymaga dtugofalowego planowania, zakotwiczenia w cyklu koniunktury. Tymcza-
‘ sem sytuacjazmienia sie dosfownie z kwartatu na kwartat. Btedna decyzja o tym czy inwestowac, zamrazac srodki, a czasami
ograniczac dziatalnos¢, moze rodzi¢ niezwykle powazne konsekwencje dla operatora. To wszystko dzigje sie w sytuadji, w ktdrej
klienci przerzucaja na nas coraz wieksza odpowiedzialnosc za kluczowe elementy taricucha dostaw.
2. Jesli faktycznie miatbym méwic o sukcesie, to chyba polega on na tym, ze moja praca przynosi korzysci wielu
osobom. Wiascicielom, dla ktérych pomnazam zainwestowany kapitat, klientom, bo zarzadzane przeze mnie
STANOWISKO: prezes zarzadu | dyrektor zarza- przedsiebiorstwa gwarantujg pewnosc i jakos¢, oraz pracownikom, ktérzy rozwijaja sie razem z firma. A prywatnie,
moja praca zawsze przynosita i nadal przynosi mi ogromnga satysfakcje.

dzajacy

FIRMA: DSV Road i DSV Solutions
ZAINTERESOWANIA: Jogging, sporty motoro-
wodne, historia starozytna.

RADOSLAW T. KROCHTA

1. Najblizsze trzy lata beda bardzo istotne dla catego rynku. Obserwujemy obecnie presje klientéw na obnizenie
cen wynajmu powierzchni. Trzeba tez zwréci¢ uwage, ze zachwianie ptynnosci na globalnych rynkach moze
spowodowac problemy z uzyskiwaniem finansowania na poszczegélne projekty. Moze to doprowadzi¢ do
weryfikacji stabszych konkurentéw oraz konsolidacji rynku, na ktérym przetrwaja tylko najsilniejsi gracze.

—

\-!* 2. Uzyskanie finansowania dla naszego projektu na rynku rumuriskim (MLP Bucharest Sud) oraz przejcie w sposob
bardzo bezpieczny przez kryzys finansowy — praktycznie go nie odczulismy.

STANOWISKO: cztonek zarzadu

FIRMA: MLP Group

ZAINTERESOWANIA: Sztuka wspotczesna,
koneser wina, kuchnia potudniowo-europejska
i azjatycka.

TOMASZ KROLL

1. Zkryzysu w roku 2009 wyciagnelismy wniosek, ze w przysziosci czesciej beda wystepowaly wyrazne wahania wilosci
przesylek. Rynki staly sie bardziej chwiejne i nieobliczalne. Operatorzy logistyczni musza by¢ elastyczni — zaréwno niskie, jak
i nagle rosnace ilosci paczek nalezy obstugiwac z jednakowo wysoka jakoscia. Nie wolno rezygnowac z in-
westycji nawet w czasach wyrzeczen, poniewaz nowoczesna, funkcjonalna siec transportowa oraz transparent-
ne procesy [T, realizowane zgodnie z najnowszym stanem techniki, s niezbednym warunkiem dobrego serwisu
w kazdym czasie.

2. 7 caly pewnosciy byto to przygotowanie w bardzo krétkim czasie firmy GLS do przejscia przez pierwsza fale kryzysu w la-

STANOWISKO: district manager tach 2008/2009. W bardzo krétkim czasie przeanalizowalismy catos¢ funkcjonowania firmy zaréwno w obszarze operadji,
FIRMA: General Logistics Systems Poland kosztéw, jak i relagji z klientami. Dzieki tym dziataniom firma, mimo trudnosci na rynku, zanotowata bardzo duzy wzrost
ZAINTERESOWANIA: Literatura science fiction, sprzedazy oraz Znaczacq poprawe wyniku finansowego.

muzyka, sporty motorowe — przede wszystkim
zuzel.

DR INZ. STANISLAW KRZYZANIAK

1. Logistyka bedzie sobie musiata poradzic z coraz wiekszym zindywidualizowaniem produktéw przy niezmienionych
oczekiwaniach, co do krétkich termindw dostaw. To, w potaczeniu z coraz wiekszym stopniem elektronizacji
zamowien bedzie wymagato duzej elastycznosci i zdolnosci do szybkiej reakcji. Jednoczesnie logistyka bedzie
musiata sprosta¢ wymogom legislacyjnym, zwigzanym ze zréwnowazonym rozwojem, nie tylko w fazie dostaw,
ale takze w obszarze logistyki zwrotnej, wspomagajacej realizacje np. dyrektyw o odpadach, a takze koniecznoscia
zapewnienia bezpieczenstwa, tak fadunkéw, jak i konsumentéw.

2. Duo satysfakgji przynosi mi praca na rzecz srodowiska polskich logistykéw, prowadzona zaréwno w Instytucie

STANOWISKO: 7-ca dyrektora ds. badan Logistyki i Magazynowania, jak réwniez w Polskim Towarzystwie Logistycznym. Dotyczy to zwtaszcza prac nad

FIRMA: Instytut Logistyki Magazynowania systemem certyfikacji logistykéw (zgodnie ze standardami kompetencyjnymi Europejskiego Towarzystwa Logi-

ZAINTERESOWANIA: Muzyka powazna, po- stycznego), organizacji Polskiego Kongresu Logistycznego LOGISTICS, a takze organizacji wyjazdéw technicznych

dla cztonkéw PTL. Cenie sobie takze dobre oceny podrecznikéw z zakresu zarzadzania zapasami, ktérych jestem

dréze krajoznawcze, sport (niestety biernie). ! )
autorem badz wspdtautorem.
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MACIEJ KUBIAK

1. Najwiekszym wyzwaniem, jakie stoi przed branza logistyczna, jest zbilansowanie popytu i podazy ustug logi-
stycznych. Kryzysy i zatamania na rynkach ekonomicznych wptywajag na destabilizacje sytuacji w logistyce, czego
doskonatym przyktadem moze by¢ problem z dostepnoscia lub nadpodazg ustug transportowych. Kolejnym
elementem, ktory juz teraz warunkuje sytuacje w branzy, s3 zmiany w prawie, ktore skutkuja czesto trudnymi
do oszacowania wahaniami kosztéw. Stajemy przed wyzwaniem wynikajacym ze zmian cen paliwa i kurséw
walutowych — moim zdaniem te zdarzenia beda ksztattowaty w najblizszym okresie branze logistyczna.

L

Ponad 10 lat temu stanatem przed wielkim wyzwaniem, jakim byto wprowadzenie na rynek polski firmy CHEP
oraz nieznanej do tej pory polskim firmom ustugi wynajmu palet. Za sukces uwazam zaréwno wzrost firmy
CHEP, wspdtprace z ponad 300 klientami na rynku lokalnym, jak i opinie, jaka ciesza sie nasze ustugi i produkty
wsrod ich uzytkownikdw. Kolejnym, lecz réwnie waznym osiggnieciem, jest stworzenie Swietnego zespotu
pracownikéw CHEP — grupy doskonale zorganizowanych profesjonalistow, docenianych przez firmy, z ktérymi
wspotpracujemy.

ANDRZEJ KUJOTH

1. Przed catym logistycznym taricuchem dostaw stoi wiele wyzwan wynikajacych z dziatar, jakie obejmuije, oraz ogdinej sytuadii
gospodarczej na $wiecie. Prognozujac dalszy rozwaj wymiany miedzynarodowej, mimo pojawiajacych sie okresowych
kryzysdw, wszyscy uczestnicy tego faricucha musza byc przygotowani do nieustannego udoskonalania procesu obstugi
rosnacych potokdw tadunkowych. Mam tu na mysli szczegdlnie logistyke transportu kontenerowego, w ktérego obstudze
BCT aktywnie uczestniczy od ponad 30 lat. JesteSmy swiadkami rewolugji technologicznej w tym obszarze dziatania, eks-
ploatacja mega-kontenerowcdw, coraz wiekszych terminali kontenerowych uzbrojonych w wysoce wydajne urzadzenia
przetadunkowe, wspomagane informatycznymi systemami operacyjnymi. To, co moze budzi¢ niepokdj, to nienadazajaca za
tym infrastruktura, gléwnie drogowa i kolejowa na zapleczu portéw. Wiele jest jeszcze do zrobienia mimo postepu w zakresie
obowigzujacych przepiséw prawno-podatkowych. Jezeli dodamy do tego mnogos¢ instytudji kontrolnych, mniej korzystne
procedury fiskalne, to wszystko obniza nasza konkurencyjnosé w poréwnaniu z portami Europy Zachodniej.

2. Kiedy przyszedtem do BCT prawie 13 lat temu, bylismy jedynym morskim terminalem kontenerowym w kraju. Dzis funk-
cjonuije piec terminali kontenerowych, a nam udato sie nie tylko utrzymac;, ale zwiekszy¢ ilos¢ kontrahentéw z branzy TSL
korzystajacych z naszych ustug. | to uwazam za jedno z najwazniejszych osiggniec zwigzanych z logistyka.

ANDRZEJ LADA-KUBALA

1. Dynamika zmian i uwarunkowania zewnetrze powoduja, ze logistyka to tygiel, w ktérym ciagle wrze. Dlatego
tez wyzwan jest cate mnostwo. W mojej ocenie jednym z najwazniejszych jest podniesienie zaawansowania
technologicznego naszych proceséw. Ciagty wzrost kosztow pracy oraz innych czynnikéw wptywajacych na koszt
wytworzenia powoduje, ze stopien automatyzadji, a tym samym zwiekszenia produktywnosci, jest kluczowym
elementem walki o klienta na rynku ustug logistycznych. Pamietajmy, ze dzis nadal mamy problemy z kodami
kreskowymi, nasze ,EDI" to zazwyczaj wymiana plikow ptaskich dla nielicznych operacji, ,voice picking”czy tez
pick to light”to rzadko$¢ — a wiec jest co robic.

o

Najwiekszy sukces? To chyba to, ze nadal operuje w obszarze logistyki. Problemy branzy, ktére pojawiaja sie co
chwile znienacka, jak chociazby nagty wzrost kosztéw transportu, zmiany legislacyjne wprowadzane ad hoc,
fluktuacja klientéw, nieterminowo$¢ ptatnosci, powoduja, ze czes¢ dobrych oséb nie wytrzymuije presji i odcho-
dzi z branzy. Patrzac na to przez taki pryzmat, sukcesem jest to, ze nadal trwam na polu walki i nie zamierzam
szybko sktadac broni.

OLIVIER LARGE

1. Istnieje pare wyzwan, z ktérymi logistyka bedzie musiata sie zmierzy¢ w przeciagu najblizszych kilku lat. Pierwszym
bedzie dostosowanie oferowanych rozwigzan oraz posiadanych zasobéw (zasoby ludzkie, Srodki transportu, po-
wierzchnie magazynowe itd.) do biezacych fluktuacji gospodarczych oraz odpowiednia reakcja na wptyw, jakie
te zmiany wywieraja na tanicuch dostaw. Nastepnym — wdrozenie systemu ciaggtej poprawy osiaganych wynikéw
oraz redukgji kosztow. Po trzecie jest to znalezienie alternatywy dla ustug,tradycyjnych’, tak aby staty sie bardziej
przyjazne srodowisku: poprzez optymalizacje zasobow, zredukowanie liczby, pustych”kilometréw, promowanie
administracji,ekologicznej’, czyli odchodzacej od stosowania papieru, rozwoj przeptywow morskich i kolejowych,
odmiodzenie floty srodkéw transportu drogowego.

2. Francuskie przystowie moéwi:, Mamy klientéw, na jakich zastugujemy”. Mdj sukces to sukces GEFCO, a jest nim wy-
robienie sobie, w ciggu 10 lat dziatalnosci na rynku, marki,preferred partner”wsréd wielu prestizowych klientéw
naszej branzy.

DOSSIER
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DR PAWEL LESIAK

1. Najblizsze lata naznaczone beda przez kryzys gospodarczy. Nawet jesli branza TSL sama w sobie byfaby ,zdrowa’,
to trudnosci po stronie zatadowcdw moga powodowac opdznienia w ptatnosciach za frachty czy nieréwna po-
daz tadunkoéw. Niepokdj przewoznikéw budza ponadto nieprzewidywalny kurs euro, rosnace ceny ON i e-myto.
Wyzwanie stanowi znajdowanie doswiadczonych kierowcdw, a takze utrzymanie sie na niestabilnym rynku,
zwiaszcza w przewozach z Rosja. Niezaleznie od gatezi transportu grozi nam wypieranie z branzy polskiego
kapitatu, co wyraznie wida¢ chociazby na rynku transportu kolejowego.

2. Moim sukcesem, a na pewno pasja, jest budzenie zainteresowania problematyka transportu i spedycji u studen-
téw ekonomii. Pomimo ze branza TSL nie oferuje wysokich zarobkéw, to udato mi sie pozyskac dla niej wielu
utalentowanych mtodych ludzi, ktérzy nie chca zawodowego zycia spedzac za biurkiem, np. w banku. Dzieki
zafascynowanej transportem mtodziezy udato mi sie stworzy¢ Studenckie Koto Naukowe TSL, a takze pozyskac
znakomitych specjalistow do prowadzenia wyktadéw na studiach magisterskich oraz Podyplomowych Studiach
Transportu i Spedycji w Szkole Gtéwnej Handlowe).

GRZEGORZ LICHOCIK

—
.

Powracajace fale kryzysu moga sie utrzymac w kolejnych latach. Trudna sytuacja w strefie euro moze spowodowac chocby
czesciowy rozpad grupy, co w krétkim czasie pogtebi po raz kolejny recesje. Swiatowe zawirowania zawsze majg wplyw
na gospodarke. Oznacza to, ze réwniez branza TSL odczuje w najblizszej przysziosci niekorzystne zmiany. Powinnismy
spodziewac sie dalszego wzrostu cen paliw oraz wprowadzenia dodatkowych opfat i obciazen, ktdrych zapewne nie da
sie w catosci przenies¢ na klientdw. Trudnosci na rynkach swiatowych wptyng réwniez na bardziej restrykcyjne podejscie
bankéw do finansowania, co bedzie z kolei miato wptyw na firmy z mniejszym kapitatem badz bez zaplecza finansowego.
W efekcie tych zmian, na rynku umocnia swoja pozycje znaczacy gracze miedzynarodowi.

2.0d4 lat wspdlnie z zespotem rozwijamy w Polsce sie¢ Dachser. Wprowadzenie nowego gracza na rynek, ktéry byt juz
zdominowany przez innych, uwazam za naprawde duze wyzwanie. Mysle, ze udato sie nam osiagna¢ znaczaca pozycje
w miedzynarodowych przewozach przesytek drobnicowych. Duzo pracy jeszcze przed nami, ale juz teraz nasza firma
wzbudza respekt wsrdd konkurentéw i jest coraz lepiej rozpoznawalna przez klientéw.

Za swoj sukces uwazam zbudowanie rewelacyjnego zespotu, ktéry poradzit sobie z wyzwaniami i ktdry, jestem catkowicie
przekonany, osiggnie zakfadane cele w przysziosci.

PROF. DR. INZ. JANUSZ tACNY

Mamy obecnie do czynienia z nieodwracalnym procesem globalizacji. Tymczasem globalizacja bedzie inten-
sywnie postepowata tylko wtedy, gdy bedzie funkcjonowat niezawodny transport na akceptowalnym poziomie
finansowym. Dzisiaj, oprocz rzeczywistego kosztu transportu liczy sie bowiem takze koszt czasowy realizagji
dostaw. Zagrozeniem dla rozwoju wszystkich elementéw logistycznego taricucha dostaw, w tym w szczegdlnosci
transportu, jest reczne sterowanie i przeszkadzanie w jego funkcjonowaniu. Czas na deregulacje. Obserwuje
obecnie wrecz dyskryminacje transportu drogowego wobec innych gatezi transportu. Mam tu na przyktad na
mysli wyzsze ceny paliwa i ogromny fiskalizm, ktérym jest obtozony transport drogowy pod ptaszczykiem préb
zwiekszenia bezpieczeristwa. Moze to kara za to, ze zbyt dobrze sie rozwinat i obstuguje obecnie niemal 80%
rynku przewozéw wewnatrzkontynentalnych? Warto, aby wywotac rzeczowa dyskusje na ten temat.

Od ponad 20 lat jestem zaangazowany w transport drogowy, w tym od 12 lat na forum miedzynarodowym
dziatajac we wtadzach Miedzynarodowej Unii Transportu Drogowego IRU, co traktuje zaréwno jako uznanie dla
Polski jak i swoj osobisty sukces. Dzieki temu mam wyjatkowa mozliwos¢ reprezentowania ponad 74 panstw
z catego swiata.

JACEK MACHOCKI

Najwazniejszym wyzwaniem dla logistyki bedzie skupienie sie na rozwoju zarzadzania ryzykiem tanicucha
dostaw. Wspotczesna logistyka to ztozone systemy operacyjne, o ktérych efektywnosci decyduja: potencjat
portfela klientow, gwarantujacy bezpieczenstwo przeptywdw finansowych, jakos¢ zarzadzania i planowania
Srodkéw niezbednych do realizacji oferowanych ustug, az po kluczowa dla oceny catego taricucha — sprawna
obstuge reklamadji i ubezpieczen.

Jak dla kazdej branzy, tak i réwniez dla branzy TSL najwiekszym zagrozeniem jest zahamowanie tempa wzrostu
gospodarczego, ktére wptywa na cata gospodarke, a branza TSL jest barometrem gospodarki, wiec prawdopo-
dobnie odczutaby to jako pierwsza.

2. Gdyby trzeba byto wymienic tylko jeden, to jest nim niewatpliwie stworzenie od podstaw firmy SCHENKER
w Polsce i doprowadzenie jej do grona lideréw rynku. Licze, ze zpomoca Zespotu PEKAES uda mi sie osiggnac
jeszcze wiecej.
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PIOTR MAJEWSKI

1. Za gléwne wyzwania w logistyce uwazam maksymalizacje oceny oraz minimalizowanie ryzyka w dziatalnosci
firmy, a takze ciggte sledzenie proceséw outsourcingowych. Ryzyka finansowego szczegdlnie zwigzanego
z réznicami kursowymi walut, jak i operacyjnego — wspotpraca z podwykonawcami. Widze takze ciggta potrzebe
wdrazania szybkich i elastycznych proceséw decyzyjnych z maksymalnym uwzglednieniem indywidualnych

potrzeb klientow, ktorzy stawiajg coraz,wyzsza poprzeczke” Uwazam, ze sukces osiggna te firmy logistyczne,

ktore wiasciwie ocenig i przewidza kierunek rozwoju outsourcingu.

2. Za whasne osiggniecie uwazam wdrozenie kilku dziatalnosci outsourcingowych w duzych przedsiebiorstwach
produkcyjnych, w réznych branzach. Za dodatkowy sukces moge uzna¢ przedtuzanie waznosci podpisanych
kontraktéw na kolejne lata, co jest potwierdzeniem profesjonalnej dziatalnosci firmy Zeppelin Logistics.

DARIUSZ MIERKIEWICZ

1. Logistyka wymaga scistych procedur, jednoczesnie nie akceptujac stagnacji. Oznacza to, ze dobra logistyka
przez caty czas optymalizuje swoje dziatania. W tym kontekscie czekajace nas niekorzystne zjawiska rynkowe
w pewnym sensie mogg stymulowac jej rozwoj. Umiarkowany niepokdj budzi rynkowa tendencja tworzenia
megafirm logistycznych poprzez przejecia. To dziatania mogace hamowac rozwdj logistyki. Z drugiej strony
czesc logistykow, ktorzy z réznych wzgledéw nie znajda zatrudnienia po przejeciach, zapewne otworzy wiasne
firmy logistyczne. A to oznacza zachowanie zdrowej réwnowagi w branzy.

2.7a swoj najcenniejszy sukces zwigzany z logistyka uwazam poznanie tej dziedziny na tyle, by zrozumie¢, ze
logistyki trzeba sie uczy¢ przez cate zawodowe zycie. Mysle, Ze takie ,odkrycie” moze wptywac na oddalenie sie
w czasie ,zabojczego” dla logistyka zjawiska o nazwie: rutyna.

TOMASZ MIKA

1. Z uwagi na specyfike mojej firmy odniose sie do rynku powierzchni magazynowych, kdry $cidle zwigzany jest z logistyka.
Gtowne wyzwania przed tg branza to dostosowanie sie do rosnacej specjalizadji, zastosowania nowych rozwiazar oraz
elastycznosdi, jakie nowoczesna logistyka wymaga od dostawcdw magazynow. Coraz wiecej firm wykorzystuje spedjali-
styczne obiekty dystrybucyjne lub wysokie magazyny bezobstugowe. Do deweloperdw przemystowych nalezy spetnianie
tych oczekiwan.

Niepokdj moze budzi¢ niepewna sytuacja globalnej oraz europejskiej gospodarki, ktéra moze przerodzi¢ sie w druga fale
kryzysu.

2.7 swoj najwiekszy sukces uwazam osiggniecie obecnej pozydji oraz aktywny udziat w rozwoju rynku magazy-
nowego w Polsce w ostatnich latach. W tym czasie uczestniczytem w transakcjach najmu prawie 500 000 m?
obejmujacych kilka najwiekszych uméw w historii naszego kraju.

RAFAL MILCZARSKI

1. Sprostanie trudnym warunkom rynku TSL, jakie rodzi z jednej strony kiepski stan infrastruktury, a z drugiej
zaostrzajaca sie konkurencja.

2. Budowa dynamicznej i efektywnej firmy przewozowej, ktérej gtdwny trzon stanowi z jednej strony bardzo silny
merytorycznie zespdt pracownikow, a z drugiej nowoczesny park taborowy.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

i

STANOWISKO: dyrektor zarzadzajacy/cztonek
zarzadu

FIRMA: Zeppelin Logistics
ZAINTERESOWANIA: Architektura ogroddw,
motoryzacja — motocykle, muzyka, podréze.

STANOWISKO: dyrektor handlowy

FIRMA: Uni-Logistics

ZAINTERESOWANIA: \Wschodnie sztuki walki.
Podréze dalekie, bardzo dalekie i te bliskie. Czyta-
nie bajek swoim dzieciom.

STANOWISKO: dyrektor Dziatu Powierzchni
Magazynowych i Przemystowych

FIRMA: Jones Lang LaSalle
ZAINTERESOWANIA: Rynek nieruchomosci,
narty, tenis, podréze.

+
-’
STANOWISKO: dyrektor zarzadzajacy/prezes
zarzadu

FIRMA: Freightliner PL
ZAINTERESOWANIA: -

DOSSIER =



DR INZ. IZABELLA MITRASZEWSKA

STANOWISKO: koordynator ds. inteligentnych
systemow transportowych

FIRMA: Instytut Transportu Samochodowego
ZAINTERESOWANIA: Nierutynowa praca

w zawodzie, literatura historyczna i fachowa, praca
fizyczna na dziatce.

STANOWISKO: dyrektor generalny
FIRMA: DPD Polska
ZAINTERESOWANIA: -

] I.-|.i.i

STANOWISKO: zastepca dyrektora ds. rynku
FIRMA: Instytut Logistyki i Magazynowania
ZAINTERESOWANIA: Szybownictwo, ratownic-
two drogowe, zeglarstwo morskie, muzyka.

STANOWISKO: dyrektor Instytutu Konstrukgji

i Eksploatacji Maszyn/przewodniczacy zarzadu
FIRMA: Politechnika Wroctawska/Polskie Towa-
rzystwo Logistyczne

2 DOSSIER

1. Przede wszystkim wzrost kosztéw wszystkich operacji logistycznych, w tym gtéwnie w przewozach. Wysokie
ceny paliwa, podwyzka stawek VAT oraz wprowadzenie opfat za przejazd po drogach juz powoduja zmiane
strategii sposobu realizacji ustugi. W najblizszej przysztosci mozna oczekiwac, ze przy planowaniu tras przewo-
zOw kryterium wyboru nie bedzie czas realizacji ustugi i dtugosc trasy, ale jej koszt. Kolejnym utrudnieniem jest
stan infrastruktury drogowej, ktory w najblizszym czasie nie ulegnie poprawie — trwajace i planowane prace
budowlane stanowia istotne utrudnienia w ruchu oraz zwiekszajg zagrozenia bezpieczenstwa.

2. Jestem pracownikiem naukowym, wiec dla mnie sukcesem jest popularyzacja wdrazania efektywnych rozwigzan
logistycznych. W 2010 r. Instytut Transportu Samochodowego wydat monografie ,Telematyka transportu dro-
gowego, ktorej jestem wspdtautorem. Udowadniam w niej, jak stosowanie systemow telematycznych wptywa
na efektywnos¢ zaréwno w przedsiebiorstwach, jak i w zarzadzaniu ruchem drogowym.

RAFAL NAWLOKA

1. Wyzwaniem w najblizszych latach bedzie liberalizacja rynku pocztowego, proces wdrazania polityki ziéwnowazonego
rozwoju i zwigzane z tym wprowadzanie, zielonych przepiséw”. Bedzie to wymagac od firm zmiany podejscia do bizne-
su. Bariera wciaz jest brak spéjnosci legislacyjnej. Niestety, wciaz nie mozemy doczekac sie nowych regulacji w polskim
prawodawstwie i dostosowania przepiséw do zmian zachodzacych na rynku. W tym zakresie od lat nic sie nie zmienia.
Niepokéj budza rosnace koszty. Nie spodziewalismy sie tak wysokich wzrostéw. Bardzo mocno uderzyto w nas e-myto.
Do tego stopnia, ze bedziemy musieli wprowadza¢ doptaty do naszych paczek, gdyz bardzo zmienita sie struktura kosz-
téw — podniosty sie nawet o kilka procent. Dochodzg kolejne drogi objete systemem opfat, co wptywa na ceny naszych
ustug. Na te koszty nie mamy wptywu. Skala zdecydowanie nas zaskoczyta. Kiedy mowilismy, ze mamy setki km autostrad,
to nie wydawato sie to takie niebezpieczne, a nagle okazato sie, ze wiekszos¢ naszych drog jest warta tego, by jezdzac
po nich, ptaci¢. W obszarze przesytek miedzynarodowych istotna kwestia beda wahania kurséw walut — obecnie trudno
oprze¢ model planowania biznesowego o waluty takie jak euro czy frank.

2. Za sukces na pewno moge uznac przebudowe Masterlink w DPD Polska oraz idace za tym powazne zmiany infrastrukturalne
w Spdice (m.in. pokrycie catego kraju potaczeniami drogowymi, modernizacja oddziatéw i osiggniecie liczby 50 placowek
w catej Polsce, ukoriczenie struktury,Diamentu”), dzieki ktérym docieramy teraz do kazdego miejsca w Polsce.

DR INZ. ALEKSANDER NIEMCZYK

1. Sposréd wielu wyzwar wymienie trzy. Mimo wielu podjetych dziatar udziat transportu drogowego stale rosnie.
Nalezy dazy¢ do zmniejszania kongestii ruchu na drogach niezaleznie od rozwoju infrastruktury. Drugim wy-
zwaniem jest usprawnienie wymiany informacji miedzy réznymi systemami informatycznymi wspotpracujacych
z soba firm. Kolejng potrzeba jest sprostanie oczekiwaniom klientéw w modelu B2C. Ich wymagania rosna i sa
wspierane bardzo szybkim rozwojem technologii mobilnych. Niepokoi to, ze niektorzy producenci urzadzen
stosujg indywidualne rozwigzania, niespéjne ze standardami swiatowymi.

2. Moim osiagnieciem sa sukcesy pracownikéw instytutu, ktérych wspieram. Tworza oni zespoty projektujace
i wdrazajace rozwigzania logistyczne w przedsiebiorstwach. Szczegdlne miejsce zajmuija zastosowania inno-
wacyjnych technologii.

PROF. NADZW. PWR DR HAB. INZ. TOMASZ NOWAKOWSKI

1. Znakomita odpowiedz na pytanie o wyzwania stojace przed logistyka w najblizszych latach daje opu-
blikowanie witasnie raport CILT — The Chartered Institute of Logistics and Transport (UK) zatytutowany
LVISION 2035" Raport dotyczy przysztosci logistyki i transportu w Wielkiej Brytanii i stwierdza w pod-
sumowaniu, ze jedyng pewnga rzecza dotyczaca przysztosci jest jej niepewnosc. Uwazam, ze to efek-
towne sformutowanie dobrze oddaje istote czekajacych nas problemdéw. Tym bardziej, ze wczesniejsze
(przed kryzysem) badania preferencji przedsiebiorcéw branzy logistycznej wskazywaty jako najbardziej
oczekiwang ceche przysztych systeméw logistycznych ich niezawodnos¢ i bezpieczenstwo. Tak wiec
poszukujemy mozliwosci zabezpieczenia sie przed niepewnoscia realizowanych proceséw logistycznych,
przed zagrozeniami wynikajacymi z popetnianych przypadkowo lub wymuszanych specjalnie btedow.
Odpowiedzig moze by¢ m.in. rozwdj systeméw informacyjnych i informatycznych przyspieszajacych
przeptyw danych i wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym obszarze miesci sie moja aktywnosc
dydaktyczna (opieka nad specjalnoscig Logistyka Stosowana prowadzong na Wydziale Mechanicznym
Politechniki Wroctawskiej) i naukowo-badawcza (wydana w 2011 r. w Oficynie Wydawniczej Politechniki
Wroctawskiej ksigzka ,Niezawodno$¢ Systemow Logistycznych”).

1. Jakie wyzwania stoja przed logistyka w najblizszych trzech latach? Co moze budzi¢ niepoké;?
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MAREK OPINSKI

1. Klienci wymagaja kompleksowej ustugi — poczawszy od magazynowania towary, jego kompletadji oraz ter-
minowego doreczenia. To olbrzymie wyzwanie dla wiekszosci firm logistycznych.
Stan Swiatowej gospodarki budzi uzasadnione obawy wsrod przedsiebiorcéw. Powoduje to ograniczenie inwestydji
oraz ostrozne podejscie w zatrudnianiu nowych pracownikéw. W petni rozumiem ten niepokdj, niemniej uwazam,
ze przysztos¢ firm kurierskich na rynku polskim ma znacznie lepsze perspektywy niz inne gatezie gospodarki.

2. Po wielu latach ciezkie] pracy udato sie stworzyc firme, ktéra $miato konkuruje z miedzynarodowymi firmami
kurierskimi funkcjonujacymi w Polsce. Ludzie, ktorzy pracuja i wspdtpracuja z firma OPEK — kurierzy oraz pra-
cownicy — to mdj najwiekszy dorobek zawodowy. To dzieki ich pracy jestesmy w stanie zaspokoi¢ oczekiwania
naszych kontrahentéw. Ciepte stowa klientéw OPEK to dla mnie wielka nagroda za wieloletnig, ciezka prace.

PROF. DR HAB. WOJCIECH PAPROCKI

1. Proces upowszechniania najlepszych rozwiazan w zakresie zarzadzania faricuchem dostaw przebiega w Polsce
z opdZznieniem w stosunku do Europy Zachodniej, Ameryki Pétnocnej oraz Dalekiego Wschodu. Wystepuje
kilka barier — wsréd nich nalezy wymieni¢ niedorozwdj infrastruktury transportowej oraz ograniczony brak
zdolnosci organdw panstwa, w tym sadéw, do sprawnego obstugiwania podmiotéw gospodarczych. W Europie
wystepuje tendencja do wprowadzania kolejnych regulacji, wiec znaczenie sprawnosci i racjonalnosci dziatania
administracji bedzie wzrastac.

2. Utworzenie ogodlnokrajowego systemu dystrybugji przesytek drobnicowych z towarami FOOD oraz NON FOOD
oraz jego integracja z paneuropejskimi systemami dystrybucji. W zakresie aktywnosci akademickiej wypromo-
wanie pieciu doktoréw nauk ekonomicznych i aktywne uczestnictwo w 6. Programie Ramowym w zakresie
upowszechniania technologii RFID.

KRZYSZTOF PAWLOWSKI

1. Najwazniejsze wyzwanie to spetnic stale rosnace wymagania naszych klientéw. Niesie to za soba szereg zna-
czacych inwestycji w rozwdj infrastruktury informatycznej i operacyjnej. Wszystko po to, aby jeszcze sprawniej,
szybciej i bezpieczniej doreczy¢ towar do odbiorcy. Co moze niepokoic? Wzrost kosztow dziatalnosci, rosnace
ceny paliw, nowa optata drogowa (e-myto) oraz nadal bardzo staba infrastruktura drogowa w kraju to wcigz
trudnosci, z jakimi na co dzien mierza sie firmy z sektora transportu. Zapowiadane spowolnienie gospodarki
réowniez moze negatywnie wptyna¢ na nasza branze.

2. Mysle, ze moj najwiekszy sukces jest wcigz przede mna.

JANUSZ PIECHOCINSKI

1. Nie tylko dla logistyki glowne wyzwania to odnalezienie sie w czasie wielkiej niepewnosci i nieprzewidywalnosci
zjawisk gospodarczych, spotecznych i politycznych. Jak nadazac za wyzwaniami globalizacji na coraz bardziej
jednolitym rynku europejskim i jak z rywalizacji poprzez walke na rynku przej$¢ sprawnie do modelu rywalizacji
poprzez zdolnos¢ do wspdtpracy. Jak podtrzymywac i tworzy¢ przewagi konkurencyjne, dusic racjonalnie koszty
i poprawiac oferte.

2. M6j sukces: zrozumienie i szacunek w branzy, mimo ze reprezentuje to, co w niej najgorzej oceniane — polityke.
Najczesciej, nie tylko w logistyce, sukcesy przypisujemy sobie i wtasnej firmie, a porazki nieudolnej polityce
i jeszcze gorszym politykom.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze whasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

STANOWISKO: dyrektor generalny

FIRMA: OPEK

ZAINTERESOWANIA: Czynnie uprawia sport
(sitownia, narciarstwo alpejskie, bieg oraz spin-
ning/rower).

P

STANOWISKO: profesor zwyczajny w Katedrze
Transportu/prezes zarzadu

FIRMA: Szkofa Giéwna Handlowa/ET Logistik
ZAINTERESOWANIA: Podréze po kraju, Europie
i Swiecie, jak tylko czas na to pozwala.

STANOWISKO: wiceprezes

FIRMA: Sivdemka SA
ZAINTERESOWANIA: Mazury, ksigzki i dobra
kawa.

STANOWISKO: poset Polskiego Stronnictwa
Ludowego, wiceprzewodniczacy sejmowej
komisji infrastruktury, ekonomista, analityk rynku
transportowego i proceséw inwestycyjnych.

DOSSIER
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PIOTR POGORZELSKI

STANOWISKO: zastepca dyrektora Departa-
mentu Polityki Celnej

FIRMA: Ministerstwo Finanséw
ZAINTERESOWANIA: Turystyka, wycieczki
rowerowe, muzyka,

STANOWISKO: Gtowny Inspektor Transportu
Drogowego

FIRMA: Gtowny Inspektorat Transportu Drogo-
wego

ZAINTERESOWANIA: Sportowa jazda samo-
chodem, lotnictwo.

STANOWISKO: ekspert z zakresu logistyki

i faricuchow dostaw

FIRMA: Dorota Raben
ZAINTERESOWANIA: Tenis, literatura, podréze
— poznawanie kultur, religii, obyczajow.

STANOWISKO: CEO

FIRMA: Grupa Raben

ZAINTERESOWANIA: Aktywny wypoczynek:
rower, gory, rajdy samochodowe.

# DOSSIER

1. W kontekécie zadari realizowanych przez stuzby celne jest to inicjowanie i tworzenie odpowiednich przepiséw praw-
nych, infrastruktury technicznej (informatyzacja stuzb celnych i likwidacja dokumentéw papierowych oraz wyposazenie
w nowoczesny sprzet do kontroli), a takze organizadja selektywnej kontroli celnej opartej na analizie ryzyka. Dziatania te
maja na celu bardziej efektywna i sprawna obstuge podmiotéw gospodarczych realizujacych zadnia w zakresie obrotu
towarowego, akcyzy i hazardu oraz zachecenie do wyboru Polski jako miejsca prowadzenia dziatalnosci i dokonywania
odpraw celnych. Niepokdj moga budzi¢ procedury zwigzane z wdrazaniem informatyzacji.

2. Inicjowanie réznych dziatar na rzecz tworzenia utatwien i uproszczen dla przedsiebiorcow realizujacych zadania kontrolo-
wane przez stuzby celne. Utatwienia te to m.in. upowszechnienie statusu AEQ, tj. wiarygodnego przedsiebiorcy, procedur
uproszczonych w zakresie czynnosci zgtoszenia celnego, uproszczenie dotyczace mozliwosci realizadji procedur celnych
w dwdch krajach — SASP (w jednym zgtoszenie, a w drugim odprawa celna i kontrola), a takze podejmowanie wszelkich
inicjatyw w zakresie zmian réznych przepiséw (celnych, podatkowych, odrebnych), zachecajacych do wyboru przez
podmioty miejsca odpraw celnych w Polsce. Jest to korzystne z finansowego i ekonomicznego punktu widzenia.

TOMASZ POLEC

1. W dobie szybkiego rozwoju technologii i postepujacej globalizacji, a takze coraz wiekszego udziatu polskich przedsie-
biorcéw w miedzynarodowym transporcie szczegdlnie waznym wyzwaniem dla branzy TSL staje sie dbanie o kwestie
bezpieczenstwa. Planowanie zadania transportowego musi odbywac sie w poszanowaniu przepiséw prawa. Konkurencja
na rynku niejednokrotnie sktania przewoznikéw i kierowcdw do stosowania nielegalnych praktyk, ktére doprowadza do
zmniejszenia kosztdw oraz zapewnig wiekszy zysk. Przedsiebiorcy powinni zadbac nie tylko o wysoka jakos¢ sprzetu, ale
takze o poszerzanie wiedzy pracownikow w zakresie zmieniajacych sie przepiséw i promowac postawy zachowujace
najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Nawet najbardziej zaawansowane technologie nie uchronia kierowcy przed po-
pefnieniem bfedéw na drodze, jezeli bedzie on niewypoczety czy tym bardziej pod wptywem srodkéw odurzajacych.
Pamietajmy, ze wszyscy uczestnicy ruchu drogowego s3 odpowiedzialni za bezpieczeristwo siebie i innych.

2. Statym wyzwaniem nie tylko moim, ale catej ITD jest efektywna codzienna praca ukierunkowana na przestrzeganie prze-
piséw w transporcie, co przektada sie nie tylko na wzrost bezpieczeristwa, ale takze na zachowanie warunkéw uczciwej
konkurengji wsréd przewoznikéw. Ciesza wyrazy uznania ptynace ze Srodowiska transportowego oraz podmiotéw dzia-
fajacych na rzecz poprawy bezpieczeristwa w ruchu drogowym. W 2010 . GITD otrzymat od Stowarzyszenia Partnerstwo
dla Bezpieczenstwa Drogowego nagrode,Partner Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego”

DOROTA RABEN

1. Wyzwania dla logistyki to posias¢ lub wykorzystac whasciwie posiadang wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu biznesami
zmierzajacymi w kierunku centralizacji, co stanowi jedng z drég do optymalizadji, tzw. multi-country projektami. Dodatkowo
umiejetnos¢ zarzadzania zmianami, przejeciami, fuzjami bedzie wyzwaniem na najblizsze lata. Przysztoscia logistyki jest
znajdowanie rozwigzan, patentdw na optymalizowanie, a nie na redukowanie. Wprowadzanie nowych technologii, dobrze
dobranych narzedzi T, systemdw;, proceséw w potaczeniu z wysokimi kompetencjami i wiedza.

2. Fake bycia osoba godna zaufania w biznesie oraz bycie doradcg z zakresu logistyki dla firm i ludzi oraz zdobycie uznania
w miedzynarodowym srodowisku. Posiadanie takiej wiedzy i doswiadczenia, ktére mozna wykorzystac w rozwoju firm,
ktérym mozna sie dzieli¢.

EWALD RABEN

1. Zarzadzanie przedsiebiorstwem w duzej mierze polega na przewidywaniu okolicznosci zachodzacych w blizszym lub

dalszym otoczeniu i wewnatrz samej organizadji, a nastepnie na reagowaniu na nie. Nalezy pamietac, ze wydarzenia wy-
stepujace W przedsiebiorstwie sg zwigzane nie tylko z zagrozeniami, ale rowniez z szansami, ktére nalezycie wykorzystane
moga przyczynic sie do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej.
Rynek ustug logistycznych bedzie sie konsolidowat w najblizszych latach i z pewnoscia bedzie to wyzwanie dla wszystkich
firm logistycznych. Chcemy brac udziat w tym procesie. W ostatnim czasie kupilismy spotki Wincanton zlokalizowane
w Czechach, Polsce, na Wegrzech i Stowadji oraz niemiecka sie¢ drogowa. Kraje Furopy Srodkowej i Wschodniej sta-
nowia gtéwne rynki dla rozwoju Grupy Raben. Zakup wspomnianych firm stanowi krok na drodze do realizacji naszej
wizji —,0siagnac pozydje lidera wszedzie tam, gdzie jestesmy” W najblizszych miesigcach naszym wyzwaniem bedzie
przeprowadzenie procesu integracji.

2. Jestem dumny z faktu, iz udato nam sie utrzymac rodzinny charakter przedsiebiorstwa, mimo wielkosci firmy. Grupa
Raben jest hybryda firmy rodzinnej i korporacji. Bazujac na wiasnym przykfadzie, mozemy stwierdzi¢, ze udato nam sie
wdrozy¢ nowoczesne narzedzia planowania i kontroli, dobrze znane korporacjom, nie rezygnujac przy tym z pewnych
rozwigzan okreslajacych rodzinng tozsamo$¢ naszej organizadji.

1. Jakie wyzwania stoja przed logistyka w najblizszych trzech latach? Co moze budzi¢ niepoké;?




100 TWARZY POLSKIEJ

1. Mamy wiele definicji, czym jest logistyka, jednak moim zdaniem wielu ludzi nie zdaje sobie sprawy, czym w za-
sadzie powinna ona by¢. Coraz czesciej logistyka nazywamy robienie czegos, co nie moze by¢ zrobione przez
inne dziaty w organizacji. Z tego wzgledu moim zdaniem jednym z gtownych problemow, ktéry stoi przed ta
dyscypling, jest umiejetno$¢ dostosowywania sie do oczekiwarn wewnatrz organizacji. Biorac pod uwage poste-
pujacy proces digitalizacji, logistycy powinni umiec integrowac dane w celu znalezienia najlepszego sposobu
osiggania celow. Sytuacja stawia zatem wyzwania przed logistykami, by mysleli globalnie w sensie firmy oraz
otoczenia, w ktérym dziataja.

Okazuje sie, ze zaréwno szansg, jak i najwiekszym zagrozeniem dla logistyki sa osoby uprawiajace ten zawod. Brak
ujednoliconych standardéw na rynku stawia wymagania, ktére nie zawsze sg do spetnienia przez samodzielnie
dziatajaca osobe.

2. Mysle, ze takie jeszcze nie miato miejsca. Mozemy méwic o mniej lub bardziej skomplikowanych projektach, w kto-
rych miatem okazje wspoétdziatac. Jedne z ciekawszych to transporty sprzetu i wyposazenia wojskowego.

PROF. DR HAB. WLODZIMIERZ RYDZYKOWSKI

1. Przed logistyka nie ma jakis szczegolnych wyzwarn. Zarzadzanie logistyczne obejmuje obecnie takze sfery ustugowe, np.
bankowos¢. Niepokdj budzi,odkrywanie Ameryki” przez uczonych lub pseudouczonych, ktérzy o logistyce zwiedzieli
sie niedawno i zaczynaja swoje wywody od genezy i definicji logistyki. Poniewaz logistyka stafa sie dziedzing,modng’,
ajednoczednie eklektyczna, zajmowac sie nig zaczeli spedjalisci z réznych specjalnosci, ktérych prof. M. Ciesielski stusznie
nazywa,trzecim zakonem’ Rozumiem, ze logistyka jest dla nich nowa dziedzing, ale dlaczego zaraz musza pisac o jej
podstawach, skoro to juz dawno zostato zrobione? Juz na poczatku lat 90. pojawity sie pierwsze podreczniki napisane
przez polskich autorow, jednoczesnie przettumaczono i wydano w Polsce prace M. Christophera, H.Ch. Pfhola i innych.
Biblioteka Logistyka wydawana przez ILiM w Poznaniu obejmuije juz chyba blisko 30 pozydji. Polecitbym owym,odkryw-
com Ameryki”siegniecie po te pozycje, a redakcjom czasopism logistycznych wieksza selekcje publikowanych artykutow.
Czasami bowiem nie wiem, czy $miac sie, czy ptaka¢, jak czytam o prekursorze logistyki — niejakim Leonidasie.

2. W 1991 bytem profesorem wizytujacym na University of Tennessee i wspdtpracowatem z prof. J. Langley’em, jednym
zwiodacych autorytetdw w tej dziedzinie. Amerykanie potraktowali mnie jako,misjonarza”logistyki i po powrocie do kraju
otrzymatem skrzynie z podrecznikami z tej dziedziny, ktorymi podzielitem sie z kolezankami i kolegami. | tak to sie zaczeto.
To chyba byt sukces, jezeli w stosunkowo krétkim okresie powstata kadra wyksztatcona na najlepszych wzorcach.

MICHAEL SHAPIRO

1. Najblizsze lata nie powinny za wiele rézni¢ sie od poprzednich, jezeli chodzi o pozyskanie klienta. Przechodzilismy
juz przez zmiany czynszéw powierzchni magazynowych i z pewnoscig w tym obszarze na stabilizacje nie ma co
liczy¢. W niektérych obszarach Polski parki logistyczno-produkcyjne zaczynaja by¢ powoli przepetnione, a popyt
na te lokalizacje nie maleje. W zwiazku z tym wazne jest, by mie¢ dobrze zlokalizowane parki logistyczno-ma-
gazynowe oraz refleks i elastycznos¢, zeby szybko reagowac na wymagania klientow.

2.w ciggu 10 lat dziatalnosci MLP Group nasza spotka znalazta sie w czotowce firm z sektora deweloperéw po-
wierzchni magazynowych w Polsce oraz jest jednym z najwiekszych deweloperéw powierzchni produkcyjno-
-magazynowych w systemie BTS w kraju. MLP Group stworzylismy od podstaw, dlatego tym bardziej cieszy
mnie, ze wcigz dynamicznie sie rozwijamy i zdobywamy kolejne rynki.

JULIUSZ SKUREWICZ

1. Jednym z najwiekszym wyzwan, przed jakimi staje dzisiaj branza TSL, jest brak stabilizacji w gospodarce i grozba
nawrotu Swiatowego kryzysu finansowego. Konsekwencje tej sytuacji i postepujace ,utowarowienie” ustug
logistycznych sg coraz bardziej odczuwalne. Klienci nadal ktada duzy nacisk na niskg cene ustug i to jest gtéwny
czynnik decydujacy przy wyborze operatora.

Jednoczesnie wymagana jest wysoka jako$¢ ustug i ich specjalizacja. Niestety, sprawne potaczenie zindywidu-
alizowanej oferty pod katem specyficznych potrzeb klienta z maksymalng optymalizacjg kosztow nie zawsze
przynosi oczekiwane rezultaty, na czym cierpia obie strony, zaréwno klient, jak i dostawca ustug.

2. W ostatnim czasie najbardziej cennym i inspirujacym osiagnieciem jest tytut,Operatora logistycznego 2010 roku’,
jaki otrzymalismy. Cieszy nas to, tym bardziej, ze w rankingu startujg prawie wszystkie najwieksze firmy logistyczne.
Jako prezes Hellmann Worldwide Logistics Polska pragne jednak podkresli¢, ze otrzymana statuetka symbolizuje
zaangazowanie i profesjonalizm naszej zatogi. Tylko dzieki ich wytrwatosci i ciezkiej pracy moge pochwali¢ sie
nagroda i satysfakcja naszych klientow.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze whasne osiggniecie zwigzane z logistyka?

LOGISTYKI

STANOWISKO: prezes zarzadu, doradca
FIRMA: m/d/r/k Trusted Advisers
ZAINTERESOWANIA: Zegarmistrzostwo i
muzyka.

.
o

STANOWISKO: kierownik Katedry Polityki Trans-
portowej

FIRMA: Uniwersytet Gdanski
ZAINTERESOWANIA: Muzyka baroku, jazzowa
i blues. Uprawia czynne narciarstwo, tenis i kolar-
stwo gorskie.

STANOWISKO: prezes zarzadu

FIRMA: MLP Group

ZAINTERESOWANIA: Golf, wycieczki piesze,
poznawanie innych kultur.

STANOWISKO: prezes
FIRMA: Hellmann Worldwide Logjistics Polska
ZAINTERESOWANIA: -
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PIOTR M. SIKORSKI

STANOWISKO: dyrektor zarzadzajacy

FIRMA: DHL Fracht Polska i Ukraina
ZAINTERESOWANIA: Prawdziwa przyczyna
ludzkich zachowan, podstawowe paradygmaty
systemow i kultur, bo dzieki tej wiedzy zycie
mniej boli.

STANOWISKO: dyrektor generalny
FIRMA: UPS Polska
ZAINTERESOWANIA: Motocykle, fotografia.

oy o
b J
STANOWISKO: Negodjator — dziat Powierzchni
Przemystowych i Magazynowych

FIRMA: Cushman & Wakefield Polska
ZAINTERESOWANIA: Uwielbiam,podroze ku-

linarne’, szczegdlnie po Europie Potudniowej. Inte-

resuje sie literatura, muzyka i kultura wschodu.

Vil

STANOWISKO: CPIM master instructor,
consulting director

FIRMA: MPM Productivity Management
ZAINTERESOWANIA: Logistyka, historia
i literatura.

% DOSSIER

1. Czeka nas narastajacy konflikt pomiedzy zleceniodawca poszukujacym stabilnej ceny w diuzszym okresie

a operatorem, ktérego parametry kosztéw zmieniaja sie znacznie szybciej i ktéry chciatby sie zabezpieczyc
odpowiednia do czasow niepewnosci klauzula czestszej renegocjacji ceny.
Osobnym zagrozeniem jest paniczna reakcja mediow na pojawiajace sie informacje, w ktérych ogérek hisz-
panski okazuje sie kietkiem niemieckim, a ktérych skutkiem sa ograniczenia w handlu warzywem wszelkim.
Takich kryzyséw mediopochodnych bedzie wiecej, a zaden ekspert ekonomiczny nie bedzie w stanie ich ani
ich skutkéw przewidziec.

2. W ciggu 8 lat udato nam sie dziesieciokrotnie zwiekszy¢ obroty firmy w Polsce, a w ciggu 4 lat czterokrotnie
obroty na Ukrainie. Przez caty czas w obu krajach rosty zyski, nawet w,otchfani kryzysu”2009 r, kiedy to wiekszo$¢
naszych konkurentéw zanotowata spory spadek swoich wskaznikéw. Mysle, ze byfo to, jest i bedzie mozliwe tak
dtugo, jak dtugo nasze zespoty beda przestrzegaty tych samych wartosci stuzbowo i prywatnie.

PIOTR SITAREK

1.z pewnoscia sytuadja gospodarcza bedzie mocno wptywata na rynkowe trendy. Musimy by¢ gotowi na wiele zmian, zwiaza-
nych m.in.z szukaniem przez naszych klientéw oszczednosci. Jestem przekonany, ze duza role bedzie odgrywat rynek ustug
e-commerce. Obstuga zamdwien dla stale rozwijajacych sie e-sklepdw, outsourcing powierzchni magazynowych, zarzadzanie
logistyka magazynowa i wreszcie dostawa do klienta ostatecznego to szeroki wachlarz wymagan e-biznesu, ktérym firmy
logistyczne powinny sprostac. To wiasnie e-handel wyznacza obecne standardy i przyszte trendy dla TSL.

2. Najwazniejsze osiagniecie to udana integracja UPS i Stolicy. Statystyki méwia, ze tylko jedna na dziesiec integracji
jest udana, wiec jest to duzy sukces. To nie tyle moje osiagniecie, co raczej ogromny sukces duzej grupy ludzi.
Ja miatem tylko zaszczyt razem z tymi osobami pracowac.

MAREK SKRZYDLAK

1. Rozbudowa infrastruktury komunikacyjnej w naszym kraju stwarza nowe mozliwosci rozwoju centréw logistycznych
w kierunku tworzenia weztéw intermodalnych, to znaczy takich, ktdre opierajg sie na wiecej niz jednym rodzaju transportu,
np. szynowo — drogowo - lotniczym. Moze to odegrac istotng role w procesie zwiekszenia atrakcyjnosci poszczegdlnych
regiondw, np. wojewddztwa slaskiego, jako centrum logistycznego typu,international logistic hub”

2. Jako przedstawiciel firmy Cushman & Wakefield biore udziat w tworzeniu pierwszego w rejonie Gérnego Slaska
klastra logistycznego skupiajacego firmy z branzy logistycznej i transportowej, nad ktérym patronat sprawuje
Urzad Miejski w Gliwicach.

ZBIGNIEW SOBKIEWICZ

1. Kryzys znéw zaczat zagrazac, a z nim niepewnoscé popytu. Dla logistyki oznacza to skupienie sie na elastycznosci.
W 2009 r. konsekwencja walki o kazdego klienta byto sptaszczenie przychodéw (np. 0 80% obrotéw decydowato
50% klientow, a nie jak normalnie ok. 20%). Zazwyczaj oznacza to wzrost asortymentu, a przez to ryzyka,obso-
letéw”. Mozna to ograniczy¢ przez lepsza wspoétprace dwdch, wrogow”: marketingu i produkgji. Trzeba byc tez
gotowym na nagty sukces: ostroznie redukowac wiasne moce produkcyjne, jak i dostawcdw, wspodtdzielac z nimi
ryzyko. Wygra ten, kto kryzys bedzie traktowat jako okazje do zdystansowania konkurengji.

2. Przez 20 lat zdazyfo sie juz troche tego zebrac. Ogromna radoscia sa dla mnie klienci, ktérzy zmienili swéj sposéb
zarzadzania firma — wdrozyli SOPa, poprawili prognozowanie, usprawnili zarzagdzanie zapasami. Wtasnorecznie
stworzony proces planowania zintegrowanego w MPM zostat doceniony przez APICS jako wyjatkowe rozwigzanie
w firmie ustugowej na skale $wiatowa, a oprocz laurdw jego najwiekszym wyrdznieniem jest zespot MPM —
druzyna tak zgrana, tak dobrze rozumiejgca zasady zarzadzania zintegrowanego, nie bojaca sie kryzyséw ani
sukceséw. A najwazniejsze — moja céra zduma mowi o tym, jaka firme wspottworze.

1. Jakie wyzwania stoja przed logistyka w najblizszych trzech latach? Co moze budzi¢ niepoké;?




DARIUSZ STEFANSKI

1. Najwiekszym wyzwaniem dla rozwoju polskiej logistyki jest madre, konsekwentne i efektywne inwestowanie w infrastrukture
zaréwno liniowa, jak i punktowa. Doskonata lokalizacja Polski w sercu Europy, na skrzyzowaniu najwazniejszych szlakéow
transportowych, optymistyczne nastroje gospodarcze i zdeterminowane do dziatania firmy, ktére maja juz wiele dobrych
miedzynarodowych doswiadczer, to doskonaty motor wzrostu. Najwiekszym wyzwaniem i jednoczesnie przeszkoda jest
bardzo stabe zrozumienie zagadnien i problematyki nowoczesnych rozwiazar logistycznych wsrdd decydentéw i politykdw,
a tym samym brak odpowiednich mechanizmoéw wsparcia dla szybkiego rozwoju branzy.

2. Jako prezes zarzadu spotki oferujacej pionierskie rozwigzania intermodalne, jestem zadowolony z tego,
ze udato nam sie zbudowac¢ mtody i silny zespdt, ktéry stanowi najwiekszg wartos¢ firmy. Mimo wielu ba-
rier i brakéw infrastrukturalnych bardzo konsekwentnie i z sukcesem realizujemy strategie rozwoju spoétki.
Jestem dumny z tego, ze dziatajac zespotowo, wykorzystujac doswiadczenia, umiejetnosci i wiedze poszczegdlnych
0s6b, tworzymy nowa jakos¢ na rynku przewozéw intermodalnych. Ciesze sie, ze w ciagu zaledwie 6 lat istnienia firma,
ktéra uruchamiato kilka 0séb, stata sie liderem na rynku transportu intermodalnego w tej czesci Europy i zatrudnia dzis
ponad 160 oséb.

PIOTR SUKIENNIK

1. Rynek ustug logistycznych w Polsce jest obecnie rynkiem dojrzatym i ultrakonkurencyjnym, na ktérym obecni sg wszyscy
liczacy sie w europejscy operatorzy. Obecnie najwazniejszym zadaniem dla operatora logistycznego jest staty proces
optymalizadji i automatyzadji pracy, a takze poszukiwanie nowych rozwiazan w doskonaleniu i poszerzaniu zakreséw
ustug. Logistycy zatem musza nieustannie doskonali¢ swoje kompetendje, by méc skutecznie odpowiadac na wymagania
dynamicznie rozwijajacego sie rynku. Taki proces bedzie trwat przez najblizsze lata.

Musimy mie¢ takze Swiadomosc postepujacych zmian parametréw logistycznych dla poszczegdlnych sektoréw rynku.
Dlatego tez operator logistyczny powinien szczegdlny nacisk ktas¢ na doskonalenie i spedjalizacje kadr (ktérych dostep-
nos¢ poprawita sie w ostatnim czasie).

Analizujac rynek i patrzac w przysztosé, nasuwa sie istotne pytanie, w jakim kierunku rozwijac sie bedzie sytuacja gospo-
darcza w Europie i na Swiecie?

2. Moim sukcesem jest zbudowany zespot wspdtpracownikow, z ktérymi mam ogromng przyjemno$¢ pracowac na co
dzien. FM Logistic to jeden silny organizm, w ktérym kazdy jest ogniwem stanowiacym o catosci. Konsekwendjg ich pracy
jest ciagle powiekszajace sie grono klientdw, podczas gdy z wieloma wspotpraca trwa ponad 15 lat. To systematycznie
wzmacnia nasza pozycje lidera w obszarze logistyki kontraktowej.

PROF. DR HAB. WLADYSLAW SZCZEPANKIEWICZ

1. Wyzwania, jakie stoja przed logistyka, to wdrozenie strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).
Dziatania logistyczne sg odpowiedzialne za znaczna czes¢ kosztow Srodowiskowych zwigzanych z nowocze-
snym handlem, co taczy sie ze zobowigzaniem do zréwnowazonego rozwoju zarébwno w zakresie ochrony
srodowiska i spotecznym. Efekty,zielonej logistyki” moga by¢ podzielone na nastepujace kategorie: gazy, hatas,
wypadki — odpady i recykling, czynniki,wizualne” Ponadto wyzwanie stanowi ograniczanie strat w faricuchach
dostaw wynikajacych z btedéw operacyjnych (informacyjnych) znieksztatcajacych prawdziwy obraz popytu oraz
organizacji przeptywow fizycznych.

2. Préba okredlenia mozliwosc adaptacyjnych systemow logistycznych w handlu wzgledem dynamiki proceséw
rynkowych. Ponadto opracowania:,Logistyczna obstuga sektora handlu. Uwarunkowania i kierunki zmian’, Wy-
dawnictwo AE w Krakowie oraz,Funkcjonowanie sektora handlu w taricuchach dostaw’, Wydawnictwo Difin.

MAGDALENA SZULC

1. Utrzymujaca sie niepewnos¢ gospodarcza moze mie¢ negatywny wptyw na dalszy rozwoj tego sektora — prowadzi ona

do wzrostu prawdopodobieristwa konsolidacjii korporacyjnych przejec¢ wsréd firm z branzy ustug logistycznych.
W sektorze nieruchomosci logistycznych, od poczatku 2011 r. widac spadek wolumenu wolnej powierzchni. Dewelo-
perzy nie decydujg sie na realizacje projektow spekulacyjnych. Coraz czesciej maja natomiast problemy z uzyskaniem
finansowania na budowe obiektdw logistycznych. Umowy najmu z operatorami logistycznymi sg bowiem podpisywane
zazwyczaj na krétkie okresy —od 3 do 5 lat.

2. Za sukces wiasny oraz catego zespotu SEGRO uwazam przede wszystkim fakt, ze od wrzesnia 2009 , kiedy objefam
funkcje dyrektora zarzadzajacego na Europe Centralng, pomimo niesprzyjajacych czynnikéw makroekonomicznych,
SEGRO wciaz utrzymuje doskonatg pozycje na rynku deweloperdw logistycznych. Dzieki rozwaznej strategii opartej
na kompleksowosci i dywersyfikacji naszej oferty, firma bezpiecznie przetrwata okres spowolnienia gospodarczego. Za
wielki sukces catego zespotu uwazam réwniez obnizenie poziomu pustostanéw w naszych inwestycjach do zaledwie
2,5%, a takze poszerzenie polskiego portfolio SEGRO o nowoczesne inwestydje typu small business unit oraz pozyskanie
nowych najemcéw i rozpoczecie realizacji obiektéw typu BTS i pre-let.
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PAWEL SZYNKARUK

1. Podstawowym wyzwaniem logistycznym stojacym przed branza morska jest, moim zdaniem, lepsze skomunikowanie
polskich portow z reszta kraju. Znakomicie rozumie to osrodek tréjmiejski, gdzie realizowana jest obecnie Trasa Sucharskiego,
majaca by¢ drogowym pofaczeniem Portu Pétnocnego z siecig drég krajowych, w tym z droga ekspresowa S7 i autostrada
Al.Znacznie gorsze perspektywy pod tym wzgledem ma port szczecirski. Niestety, nie udato sie przeforsowac koncepgdji
autostrady A3, a trasa szybkiego ruchu S3, majaca potaczy¢ Pomorze Zachodnie z potudniem Polski, w obecnej sytuacji
spowolnienia gospodarczego bedzie prawdopodobnie w catosci budowana jeszcze diugie lata. Oprocz drogowych pota-
czen potudnikowych, wazne sa rowniez potaczenia rownoleznikowe, w tym budowa trasy S6, stuzacej aktywizadji catego
polskiego wybrzeza. Nie nalezy réwniez zapominac o rewitalizadji potaczen kolejowych w obu orientacjach geograficznych

STANOWISKO: dyrektor naczelny oraz o znacznie wiekszym niz obecnie zainwestowaniu srodkéw w rozwdj przewozéw srodladowych.

FIRMA: Polska Zegluga Morska 2
ZAINTERESOWANIA: Sport, historia, turystyka.

Kieruje firma, ktéra w okoto 92 % realizuje przewozy tadunkéw masowych, takich jak wegiel czy zboza, miedzy portami
obcymi. W tym kontekscie za nasz najwiekszy sukces uwazam wecielenie w zycie i aktualne realizowanie duzego programu
inwestycyjnego, ktdry znacznie zwiekszy potencjat przewozowy naszego przedsiebiorstwa oraz spowoduje obnizenie
$redniego wieku posiadane;j floty. W ramach tego programu w latach 2008-2013 odbierzemy ze stocznifacznie 38 statkow
0 tacznej wartosci ponad miliarda dolaréw.

MAREK TARCZYNSKI

Firmy z branzy TSL dosy¢ dobrze poradzity sobie w czasie kryzysu, jak i cata polska gospodarka, ale nie bez wptywu
na nig pozostaje fakt niepokojacych sygnatéw dobiegajacych ze strefy Euro i globalnych rynkéw finansowych.
Do tego dochodza biezace problemy. Wysokie obcigzenia fiskalne, poczawszy od kosztow pracy, a skonczywszy
na optatach drogowych. Niepokojacym zjawiskiem jest spadek bezpieczerstwa w transporcie i brak mozliwosci
podjecia skutecznych dziatar na rzecz poprawy tej sytuacji, a to z racji wadliwego prawa polskiego oraz braku
wsparcia ze strony stuzb policyjnych. Nie wiadomo tez, jak zachowa sie rynek przewoznikéw po 4 grudnia 2011 r,
kiedy to wejdzie w zycie ,pakiet drogowy” trzech unijnych rozporzadzen, zmieniajacy warunki wykonywania
ustug transportowych. To najwazniejsze wyzwania stojace dzisiaj przed branzg TSL.

STANOWISKO: przewodniczacy rady/prezes
zarzadu Zaufanie, jakie okazato mi srodowisko firm spedycyjno-logistycznych skupionych w Polskiej Izbie Spedycji i Lo-

FIRMA: Polska Izba Spedycji i Logistyki/Terramar gistyki, wybierajac moja osobe na przewodniczacego tej organizacji. Jednym z ostatnich przedsiewzie¢, ktére
ZAINTERESOWANIA: Fotografia, beletrystyka. udato mi sie zrealizowac, jest uruchomienie magazynu logistycznego w Porcie Gdynia. To wspdlny sukcesu catego
zespotu spétki Terramar i naszego najwiekszego udziatowca, ktérym jest Zarzad Portu Gdynia.

BEATA TROCHYMIAK

Chyba najwiekszym wyzwaniem logistyki w Polsce jest przezwyciezenie trudnosci zwigzanych ze stabg infrastruktura.
Patrzac na remonty drdg i tras kolejowych, mozna tylko podziwia¢ logistykéw, kidrzy z jednej strony musza sprostac
wymaganiom klienta co do krétkich termindw dostawy, a z drugiej optymalizowac koszty. Mimo tych trudnosci caty czas
obserwujemy rozwoj rynku ustug logistycznych. Dzieki temu rosnie réwniez rynek pracy w logistyce. Z jednej strony to
pocieszajace, ale z drugiej strony pracodawcy bedg musieli zmierzyc sie z problemem znalezienia doswiadczonych spe-
djalistow. Jakos¢ ustug budowana bedzie w oparciu o kwalifikacje kadry, a marka firmy w oparciu o marke pracodawcy,
a nie tylko dostawcy ustug, jak byto do tej pory. A jesli podaz spedjalistow jest ograniczona, to trzeba bedzie ich wyksztatcic.
Z pewnoscig wieksza uwage firmy logistyczne beda przywigzywaty do programéw szkoleniowych oraz beda chciaty mie¢
STANOWISKO: redaktor portalu coraz wigkszy wptyw na edukacje zaréwno na srednim, jak i na wyzszym poziomie. W konsekwendji wypracujg nowe
FIRMA: Pracujwlogistycepl standardy nauczania i rekrutacji pracownikéw.

ZAINTERESOWANIA: Podroze, literatura faktui, |55 kebetebetettbettet oottt
kino wspodtczesne, zeglarstwo. Sukcesem jest to, ze po 17 latach pracy w branzy TSL nadal moze ona fascynowac i dawac¢ mozliwosci rozwoju oraz
odkrywania nowych obszaréw i poznawania nowych ludzi. Niewatpliwie za sukces uwazam uruchomienie portalu Pra-
cujwlogistyce.pl, co byto przedsiewzieciem nietatwym. Ale tez kazda publikacja i kazde dziatanie jest matym sukcesem,
ktory skfania mnie do kolejnych przemysler i podejmowania kolejnych wyzwar w dziataniach na rzecz logistyki.

RYSZARD WARZOCHA

Wyzwania, jakie stoja przed logistyka w najblizszych latach, s doktadnie takie same, jak przed innymi branzami —
szybka reakcja na zmienne warunki $wiatowej koniunktury i prawidtowe odczytywanie trendéw bizneso-
wych — a to oznacza nie tylko prace nad poprawa procesow logistycznych w dziatalnosciach prowadzonych
dla klientéw, ale tez prace nad byciem efektywniejszym w procesach biznesowych wewnatrz swojej wiasnej
firmy. Dodatbym jeszcze do tego obowiazek bycia kreatywnym (w dobrym tego stowa znaczeniu) w biznesie,
w ktorym sie pracuje.

Nie jestem sentymentalny i nie zajmuje sie przesztymi sukcesami. Moje najwieksze osiagniecia s jeszcze przede
STANOWISKO: head of business development mna.

Eastern Europe

FIRMA: FIEGE

ZAINTERESOWANIA: Wspinaczka wysokogor-

ska, motocykle, narciarstwo, podréze.

28 D O S S | E R 1. Jakie wyzwania stoja przed logistyka w najblizszych trzech latach? Co moze budzi¢ niepoké;?
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.. Gospodarka $wiatowa to zespét naczy potaczonych, a branza logistyczna jest jej waznym elementem. W zwigzku z tym
kazde zawirowania sg przez nig bardzo wyraznie odczuwalne, co byto widoczne chociazby pod koniec roku 2008. Kluczem
do sukcesu beda innowadje oparte na przysztych wymaganiach klientéw, a takze kompleksowa, ale jednoczednie elastyczna
oferta. W przypadku wozkéw widtowych nie wystarczy juz oferowanie samych pojazdéw. Réwnie istotne bedzie profesjo-
nalne doradztwo w zakresie systemow regatowych czy systemow softwareowych. Kto nie bedzie sie rozwijat, przestanie
by¢ konkurencyjny.

2. Jestesmy jednym z czotowych producentéw wézkéw widtowych w Polsce i liderem sprzedazy wézkow elek-
trycznych, co niewatpliwie daje powody do satysfakcji. Najbardziej cieszy mnie jednak fakt, ze w ciggu 16 lat
funkcjonowania STILL Polska udato nam sie stworzy¢ dobrze zgrany zespét pracownikéw. Ostatecznie to przeciez
ludzie tworza firme i s3 jej najlepsza wizytowka.

INZ. SPEC. ADAM WOJCIECHOWSKI

1. Swiat nie stoi w miejscu, dlatego tez wszelkie zmiany zachodzace w swiecie globalnym znajduja swoje odzwierciedlenie
w logistyce. Uwazam, Ze najblizsze lata w logistyce poswiecone beda jej zréwnowazonemu rozwojowi poprzez daleko
posunieta mechanizadji realizowanych proceséw, w powiazaniu z ochrong Srodowiska i efektywnoscia wykorzystania zaso-
béw naturalnych. Niepokdj w logistyce budzi natomiast dazenie do osiagniecia duzych korzysci majatkowych zbyt niskim
nakfadem kosztéw, co w wielu przypadkach odbija sie na bezpieczeristwie pracy.

2. Po 36 latach pracy w logistyce trudno jest jednoznacznie wskaza¢ najwazniejsze osiggniecie. Zaliczy¢ do nich
nalezy: wdrozone do produkgji i stosowania urzadzenia oraz inne rozwigzania, wzory uzytkowe i patenty, pu-
blikacje oraz mozliwos¢ przekazywania wiedzy adeptom logistyki.

DR ANDRZEJ WOJCIECHOWSKI

1. Prognoza ksztattu logistyki jest niezwykle trudna. Na wizje przysztosci sktada sie wiele determinant oraz zjawisk,
jakie beda zachodzi¢ w $wiecie i Polsce. Nie oznacza to jednak, ze nowy ksztatt logistyki jest nieprzewidywalny.
Wymaga on dogtebnych studiéw prognostycznych, jak réwniez okresowej weryfikacji uzyskiwanych wynikéw.
Badania teoretyczne i praktyka wyraznie wskazuje, ze w logistyce duza role odegra cyfryzacja i wirtualizacja
procesow logistycznych. Nowy wymiar logistyki wirtualnej sprawi, ze stanie sie ona sieciocentryczna. Oprécz
klasycznych Centrow Logistycznych pojawia sie Wirtualne Centra Logistyczne, ktére juz na $wiecie powoli
zaczynaja funkcjonowac.

2. Jednym z wiekszych sukceséw, ktore wspdlnie z kolegami naukowcami udato mi sie odnies¢, byto wprowadzenie
logistyki jako nowego kierunku studiéw na uczelnie wyzsze. Byty tez inne dotyczace rozwigzan praktycznych
w wielu firmach. Mimo to umozliwienie studiowania logistyki daje mi duza satysfakcje. Jestem swiadomy, ze dzi$
nalezy dokonac¢ gruntownych zmian w standardach ksztatcenia. Wynika to z duzej dynamiki zmian w logistyce.
Warto zastanowic sie nad wprowadzeniem studiéw |l stopnia dotyczacych logistyki.

DARIUSZ WOJCIESZEK

1. Wyzwaniem dla firmy Toyota na najblizsze 3 lata jest utrzymanie dotychczasowego, wysokiego, tempa rozwoju.

Czynnikami, ktére moga budzi¢ nasz niepokdj, jest niestabilna sytuacja na rynku gospodarczym i walutowym
majaca negatywny wptyw na rozwoj rynku w Polsce.
Odpowiedzig Toyoty na niestabilng sytuacje rynkowa, jest gama ustug oraz innowadji kierowana do naszych
klientow. Oprécz zakupu wozkow widtowych nasi klienci mogga skorzysta¢ rowniez z innych ustug takich jak:
wynajem, oferta wozkéw uzywanych oraz mozliwos¢ wynajmu wozka wraz z operatorem. Jako firma innowa-
cyjna wprowadzamy takze rozwigzania dajace mozliwo$¢ obnizania kosztow przez firmy, takie jak m.in.: wozki
hybrydowe oraz automatyczne wozki kompletacyjne.

2. Podczas ostatniego, 2,5-letniego okresu, pomimo szalejgcego kryzysu gospodarczego i skurczenia sie rynku
0 60%, udato mi sie wprowadzi¢ na rynek firme Toyota Material Handling Polska. W tym czasie firma nie obnizyta
swoich obrotéw, nie zmniejszyta parku maszynowego a wrecz zanotowata wzrost udziatu w rynku. Taka sytuacja
pozwolita nam wyjs¢ bez strat z okresu kryzysu jak réwniez wybudowac w tym czasie nowy, wiekszy, obiekt
techniczno-biurowy, ktéry pozwoli na poprawe warunkdw pracy oraz zapewni mozliwos¢ rozwoju firmie na
wiele lat.

2. Jakie jest Pani/Pana zdaniem najwazniejsze wiasne osiggniecie zwigzane z logistyka?
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STANOWISKO: prezes zarzadu

FIRMA: STILL Polska

ZAINTERESOWANIA: Ekonomia, historia ll
Wojny Swiatowej, strzelectwo, trekking gérski.
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STANOWISKO: petnomocnik dyrektora ds.
zapewnienia jakosci i ochrony informadji niejaw-
ych/gtéwny spedjalista badawczo-techniczny

FIRMA: Instytut Logistyki i Magazynowania
ZAINTERESOWANIA: Szeroko pojeta infra-
struktura proceséw magazynowych. Prywatnie:
rodzina, sport, literatura, majsterkowanie.

e

STANOWISKO: adiunkt Szkoty Gtéwnej Go-
spodarstwa Wiejskiego, wspdtpracuje z Wyzsza
Szkota Cfa i Logistyki oraz Bydgoska Szkota Wyzsza
ZAINTERESOWANIA: Historia Niemiec oraz
turystyka rowerowa i piesza.

STANOWISKO: Managing Director

FIRMA: Toyota Material Handling Polska
ZAINTERESOWANIA: Wspotczesna literatura
anglosaska, muzyka symfoniczna, wczesne lata
70-te, rock, turystyka indywidualna.

DOSSIER
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ALEKSANDER ZACIRKA

Nie bede oryginalny, jesli stwierdze, ze przed logistyka stoi oczywiscie wiele wyzwan, jak chyba przed kazda
branza. Chciatbym zwréci¢ szczegdlng uwage na dwa aspekty. Pierwszy to druga fala kryzysu, ktéra niezalez-
nie od opinii, czy to bardziej, czy tez mniej liberalnych ekonomistow, jest definitywnie przed nami, co moze
spowodowac spadek obrotéw i tym samym zwiekszony udziat kosztow statych, a ostatecznie pogorszy marze
i konkurencyjnosc. To bedzie wymagato ciagtej optymalizadji. | z tym zwiazane jest drugie wyzwanie — imple-
mentacja metodologii Lean Management na wszystkich ptaszczyznach zarzadzania. Osobiscie jestem bardzo
duzym zwolennikiem tych praktyk, bo z doswiadczenia wiem, Ze stosujac te narzedzia, mozna zyskac¢ poprawy
produktywnosci wyrazane w podwajnych cyfrach.

Odpowiem przewrotnie, bo nie sposéb chwali¢ sie poszczegdlnymi sukcesami, nie bedac posadzonym o brak
skromnosci. Jako przyktad wymienie przejscie z logistyki popytowej (jak sie to méwi w naszym zargonie klienckim)
do logistyki podazowej (chodzi mi o strone operatora logistycznego). W moim przypadku miato to miejsce pie¢
lat temu i przyznaje, ze to zupetnie inny $wiat i przejscia w te strone sg trudne, bo wymagaja zupetie innych
kompetencji. Mnie to sie udato.

PROF. DR HAB. INZ. JACEK ZAK

Bardzo waznym wyzwaniem stojacym przed logistyka bedzie umiejetnosc zrozumienia i zaakceptowania relacji
pomiedzy cena i jakoscia ustugi logistycznej zaréwno przez ustugodawce logistycznego, jak i klienta. Dalsze ob-
nizanie kosztéw logistyki bez pogarszania standardéw obstugi logistycznej wydaje sie wrecz niemozliwe. Dlatego
tak wazne bedzie wykorzystanie zaawansowanych metodyk i narzedzi decyzyjnych, ktére pomoga logistykom
zrozumiec, straty i zyski” (@ang. trade-offs) zwigzane z poszczegdlnymi rozwigzaniami w sferze zaopatrzenia, produkji,
magazynowania, transportu i dystrybucji oraz wybierac rozwiazania kompromisowe, najbardziej odpowiadajace
specyfice ich przedsiebiorstw i pozycji rynkowej oraz w dostatecznym stopniu satysfakcjonujace klientéw. Firmy,
ktére nie znajda swojej niszy w swiecie logistyki globalnej, wypadna z rynku. Dlatego wspotczesna logistyka
potrzebuje bardzo zaawansowanych metodyk i narzedzi inteligentnego podejmowania decyzji.

Wspotpraca naukowa (wyktady zapraszane, projekty badawcze) z zakresu logistyki z najwazniejszymi osrodkami
akademickimi na catym swiecie, m.in.: MIT, Uniwersytet Harwarda, Uniwersytet Kalifornijski w Berkeley (USA),
Uniwersytet Montrealski (Kanada), Uniwersytet w Sydney (Australia).
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