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d grudnia do czerwca
2007 roku firma DGL
Polska przeprowadzita
obszerne badanie rynku
palet na zlecenie CHEP
Polska. Tego typu bada-
nie zrealizowane na podstawie indywidualnie
przeprowadzonych wywiadéw byto w tym
sektorze swoista premiera. Dzieki takiej
metodzie researchu udato nam sie uzyska¢
niezwykle rzetelne informacje obrazujace
problemy i wyzwania stojace przed uczest-
nikami tancucha dostaw. Cztery gtéwne
wnioski, ktére wtedy przedstawitem, to:
przedsiebiorstwa nie maja rozezna-
nia o przeptywach oraz wolumenach
palet;
przedsiebiorstwa nie obliczaja catkowi-
tych kosztéw zwigzanych z zarzadza-
niem paletami;
niewiele firm ma w swojej strukturze
komorke odpowiedzialna za calosciowe
zarzadzanie paletami oraz zwigzane
z tym procesy;
obecny system zarzadzania paletami
skutkuje powstawaniem licznych pro-
cedur, proceséw oraz kwestii spornych,
a takze generuje koszty.
Koszty obrotu palet mozna z kolei rozbi¢

na nastepujace kategorie:

do paletofobi

0d Kilku Iat, mimo znaczne) poprawy sytuacji na rynku palet, zajmujqce sie obrotem
paletami organizacje horykajq sie weigz z tymi samymi problemami. lch kadry
fargdzajace s caty czas za mato Swiadome, a w tancuchu dostaw nikt nikomu nie
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koszty zakupu nowych palet,

koszty transportu pustych palet,
koszty naprawy uzywanych palet,
koszty kontroli jakosci (czyli inspekcji
palet pod katem przydatnosci do dal-
szego obrotu),

koszty administrowania obrotu (w tym
saldowanie klientéw),

koszty magazynowania pustych
palet,

koszty zamrozonego kapitatu (czyli
koszty utraconych korzysci inwesty-
cyjnych z uwagi na konieczno$¢ finan-

sowania zakupu palet).

Tym czterem wnioskom towarzyszy?t
fakt, iz w latach 2007-2008 organizacje
ustawicznie kupowaty nowe palety, co
miato by¢ rozwigzaniem ich problemoéw
paletowych. I niestety, gros organizacji
nadal uwaza to za najlepsze panaceum na

wszystkie paletowe schorzenia.

Nie chciatbym zbyt duzo miejsca w arty-
kule poswieca¢ dywagacjom na temat
tego, czym sa nielegalne palety lub jakie

Aby usprawni¢ proces obrotu opakowaniami zwrotnymi, organizacje powinny:

poprawnie zarzadza¢ przeptywami palet pod wzgledem ilosci oraz szuka¢ mozliwosci ich

optymalizacji w ramach utraconych aktywoéw;

oblicza¢ catkowity koszt zarzadzania paletami, nastepnie planowac¢ dla nich budzet i kontro-

lowac je tak, jak wszystkie inne koszty;

stworzy¢ komérke lub stanowisko odpowiedzialne za dbanie o palety z taka sama starannoscia

jak o inne aktywa;

wspotpracowac z klientami oraz dostawcami i utrzymywac z nimi partnerskie stosunki, aby

wyeliminowac ewentualne spory oraz spadek efektywnosci zwigzany z paletami;

uswiadomic¢ swoim zarzadom, ile mozna oszczedzi¢ przy optymalizacji obrotu palet poprzez

wprowadzenie wyzej wymienionych kontroli.



cechy maja palety gorszej jakosci. Myséle,
ze wielu czytelnikéw juz jest $wiadomych
obowiazkéw i zagrozen spoczywajacych na
nich na mocy Prawa wlasnosci przemysto-
wej, jesli wprowadzajg oni do ponownego
obrotu ,nielegalne” palety. Rézne kampanie
informacyjne przeprowadzone przez Polski
Komitet EPAL czy ECR Polska (Efficient
Consumer Response) oraz kilka konferencji
dedykowanych zagadnieniom paletowym
sprawilo, ze wiecej organizacji uswiada-
mia sobie problem zarzadzania paletami.
Nadal jednak pozostaje na tym polu wiele
rzeczy do zmiany.

Musze mocno podkresli¢ uzytecznosc¢
karty paletowej wprowadzonej przez ECR
Polska jako czynnika zmuszajacego wiele
organizacji do porozumiewania sie wspol-
nym jezykiem na temat jakosci palet.
Widze tez, ze coraz wiecej organizacji ja
stosuje: czy to przy bramkach na maga-
zynach, czy w kontraktach handlowych

jako standard komunikacyjny.

Podejécia organizacji sie r6znig. Pot
serio mozna je podsumowa¢é w naste-
pujacy sposéb:

paletologia — studiowanie i gro-
madzenie wiedzy na temat palet
(moze z czasem trzeba wprowadzi¢
bedzie nowy kierunek studiéw na
wyzszych uczelniach?),

paletofilia — nadmierne zainte-
resowanie tematem palet,
paletomania — szalenstwo na
punkcie palet,

topaletelogia - chowanie glowy w pia-
sku, gdy sie styszy o problemach doty-
czacych tematu palet,

paletofobia - paniczna obawa przed

tematem palet.

Moim zdaniem, niestety, wciaz jest za
duzo organizacji czy pracownikéw, ktérzy
zachowuja sie ,topaletelogicznie” lub jak
,paletofobicy”. W 2007 i 2008 roku zale-
dwie promil cztonkéw zarzadéw spotek
rozumiato, jaki stopien optymalizacji
mozna przeprowadzi¢ u nich w organizacji
w zakresie obrotu palet, a wiec ile §rod-
kow finansowych ich organizacja marnuje
z roku na rok, nieefektywnie zarzadzajac

obrotem palet. Sytuacja ulegta poprawie,

ale wcigz kwestia ta nie jest traktowana
przez szczebel zarzadczy jako priorytet.

Nie jest mi znane wiarygodne zrédto,
ktére wskazuje na liczbe palet bedacych
w Polsce w obrocie. Jedyne wiarygodne,
na ktére mozna sie powotaé, aby uzyskac
jakiekolwiek informacje na temat trendéw
dynamiki rynku, to dane publikowane
przez Polski Komitet EPAL na temat liczby
palet produkowanych i naprawionych
przez ich cztonkéw (czyli licencjonowa-
nych producentéw palet z oznakowaniem
,EUR”). Dane te wskazuja, ze w 2006 r.
wyprodukowano 8771 nowych palet,
w 2009 r. 16 840, a w 2010 r. — 17 477.
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Tendencja wzrostowa miedzy 2009 a 2010
r. to 3,9%. W swietle braku danych na
temat tego, ile tych nowych palet jest
produkowanych do odbioru i wykorzysta-
nia na rynku polskim, a ile na eksport,
nie jest tatwo z tych informacji wycia-
gnac¢ duzo sensownych wnioskéw. Jedno
mozna jednak stwierdzi¢ na pewno: mimo
,spowolnienia” gospodarczego produkuje
sie wiecej. Ale budzi to kolejne pytania
typu: czy nowe palety sa produkowane,
poniewaz potrzebnych jest ich wiecej i czy
nowe palety sg produkowane, aby zastapi¢
palety nielegalne lub palety o ztej jakosci?
Moim zdaniem drugie z tych pytan jest
bardziej trafne.

Analogiczne dane o liczbie naprawionych

palet tez wskazuja na ciekawa tendencje.

W 2006 r. naprawiono tylko 67 tys. palet,
w 2009 . 2987, aw 2010 r. — 3444. To zna-
czy, ze w 2010 r. naprawiono 15,3% palet
wiecej niz w 2009 r. Mozna z tego tatwo
wyciagnac nastepujacy wniosek. Coraz
wiecej organizacji rozumie, ze uszkodzona,
legalna palete mozna naprawic i nie trzeba
jej od razu oddawac do utylizacji. Dla mnie
jest to tendencja, ktéra nie tylko wptywa na
odnotowanie oszczedno$ci w organizacji,
ale wptywa tez pozytywnie na aspekt ekolo-
giczny — poniewaz im wiecej naprawionych
jest palet, tym mniej produkowanych jest
nowych, do ktérych produkcji niezbedna
jest wycinka drzew.

Mato kto ma na uwadze fakt, ze
paleta jest aktywem kupionym przez
nasza organizacje i wysytanym pod
tadunkiem do klientéw. Czesto paleta
jest zwrotna, a tym samym ,pozyczana’
klientowi do chwili, gdy towar zostanie
rozpakowany i odbierana przy kolejnej
dostawie. W tym momencie, pomimo
wielu zapiséw umownych regulujacych
obrét paletowy miedzy kontrahentami,
zaczynaja sie problemy, poniewaz paleta
palecie jest jakby nieréwna... Oczywiscie,
bardzo rzadko zdarza sie, ze fizycznie
odbieramy dokladnie te sama palete,
ktoéra zostawilismy klientowi. Tak wiec
to, co dostajemy z powrotem, nie jest
ta sama rzecza, ktéra wyszla z naszego
magazynu. Nawet jesli wyslemy klien-
towi nowo zakupiong palete i dosta-
niemy te sama z powrotem, to fakt, ze

zostala ona wystana pod towar i podlegata
operacjom transportowym ilogistycznym
sprawia, ze w jakim§ stopniu zostata zuzyta.
Jesli dostaniemy fizycznie inng palete
z powrotem, to réznica w jakosci moze
by¢ ogromna.

Pojawiaja sie rézne interpretacje standar-
déw palet, nawet jesli dostawca i odbiorca
uzywaja tych samych kryteriéw bazujacych
na przyktad na karcie palety ECR Polska.
W zwiazku z tym powstajg rozbiezno-
$ci w kwestii, czy te 33 palety wystane
przez dostawce powinny by¢ przyjete przez
odbiorce jako 33 odpowiadajace standar-
dom palet dobrej jakosci. Kazda paleta,
ktéra nie zostala przyjeta w czasie dostawy
przez odbiorce towaru jako odpowiada-

jaca przyjetym standardom, jest paleta
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ZAWALENIE SIE STROPU

Organizacje powinny wprowadzi¢ w zycie wszystkie cztery wyzej wymienione usprawnienia. Brak

ktorejkolwiek z tych , kolumn” w systemie bedzie miat bowiem taki wptyw na zarzadzanie paletami,

jak na $wiatynie zawalanie sie jej dachu.

stracong przez dostawce, a wiec wlicza sie
mu w koszty.

Czas przeznaczony na roztadunek tez
gra na niekorzy$¢ sprawnego obrotu palet.
Ograniczone widetki czasowe sprawiaja, ze
magazynier u naszego klienta oraz nasz
kierowca (czy tez kierowca naszego ope-
ratora logistycznego) maja bardzo mato
czasu, aby na bramie magazynu wnikliwie
sprawdzic jakos$¢ dostarczonych i zwréco-
nych palet. Fakt, ze paleta znajduje sie pod
towarem, tez wprowadza fizyczny problem
zwiagzany z tym, ze nie mozna jej sprawdzi¢
z kazdej strony.

Problem nie lezy wytacznie w interpre-
tacji wymogéw jakosciowych, lecz takze
w obecnosci na rynku duzej liczby palet ztej
jakosci, nie odpowiadajacych standardom
technologicznym lub po prostu fatszywych
(produkowanych przez nie licencjonowanych
producentéw). Drugim elementem, na ktéry
warto zwréci¢ uwage, jest nieszczelnoéé
rynku paletowego pozwalajaca na wprowa-
dzanie do obiegu palet niskiej jakosci. Nikt
nie chce takich palet, ale co z nimi zrobi¢?
Warto pamietac o tym, ze prawo zobowia-
zuje nas do utylizacji palet odbiegajacych

jakoscia od obowiazujacych standardéw,
co wigze sie z poniesieniem dodatkowych
kosztéw, a takze zakupu kolejnej palety na
miejsce tej, ktéra zostala odrzucona. Ale
nie kazdy robi tak, ze stara sie sprzedac
swoj problem partnerowi lub kolejnemu
uczestnikowi taricucha dostaw.

Czy w zwiazku z tym pozbywamy sie
problemu, przerzucajac taki ,goracy kar-
tofel” dalej? Nie, nie pozbywamy sie, gdyz
zgodnie z nowelizacja Prawa wlasnosci prze-
mystowej dotyczacego takze obrotu palet
kazdy, kto wprowadza do obiegu fatszywa
palete, popelnia przestepstwo.

Oczywiscie, w zwiazku z tym rodza sie
pytania: gdzie sa moje palety? Oraz: ile tych
palet faktycznie mam? Niestety, rzadko kiedy
organizacje gospodarcze bilansuja obrét
paletowy do takiego stopnia, by wiedzie¢
z doktadnoscig plus minus 5%, gdzie sie
znajduja wszystkie ich palety. Jesli dobrze
nie kontrolujemy obrotu naszych aktywow,
to je stracimy. Praktyka sprzedawania palet
przez kierowcéw jest powszechna i przy
dalszym istnieniu duzej liczby skupéw palet
szybko sie na tym polu nic nie poprawi.
Dopdki istnieje wtérny rynek handlowania
uzywanymi paletami, nie osiggniemy cat-
kowitego usprawnienia obrotu nimi.

NIKT NIKOMU NIE UFA. ..

Odmienne interpretacje jakosci oraz
standardéw palet, historyczne doswiad-
czenia oraz préby zepchniecia problemu na
kogo$ innego powoduja, ze ta sama paleta
jest poddawana licznym kontrolom jakosci.
Te za$ oraz koszty sledzenia obrotu palet
rodza dodatkowe koszty ponoszone przez
nasze organizacje, poniewaz musimy kon-
trolowa¢ sie wzajemnie na kazdym kroku
tancucha dostaw. I wlasnie dlatego palety
kosztuja nas wiecej, niz myslimy... Przede
wszystkim obawiamy sie nadmiernych kosz-
téw, ktore niekoniecznie musimy ponosic.
Koszty te pojawiaja sie nie tylko w postaci
ceny zakupu nowych palet, ktére musimy
naby¢, aby zastapic¢ palety, ktére do nas
nie wrécily (w ogéle czy na czas), ale zwia-
zane s3 réwniez z rozrostem administracji
dedykowanej obrotowi paletowemu. Warto
pamietac réwniez o potencjalnych kosztach
zwiazanych z ewentualng utrata klientéw
- produkcja musi mieé wiec zapewniona
odpowiednia liczbe palet dobrej jakosci, aby
nie przerywa¢ cyklu produkcyjnego i zapew-
nic ciagtos¢ dostaw do klientow. mem

OUTSOURCING OBROTU PALETOWEGQ JAKD ROZWIAZANIE NASZYCH

PROBLEMOW. .

Jesli proces obrotu opakowaniami zwrotnymi jest kosztochtonny i pracochtonny dla organizacji, to czy

nie lepiej outsourcowac ich obstuge firmie, ktora sie w tym specjalizuje? Odpowied? jest inna dla kazdego

przedsiebiorstwa. Dopdki nie zmierzymy kosztéw zwigzanych z obrotem paletowym i nie podejmiemy

préby ich optymalizacji (o ile mamy czas i pienigdze, ktére mozemy na to przeznaczyc), nie jestesmy w stanie

powiedzie¢, czy obecnie nasze procesy przebiegaja efektywnie. Dopiero po dokonaniu kompleksowej

analizy jeste$my w stanie poréwnac ,jabtka z jabtkami” (czy naszg biatg palete z kolorowa paletg firmy

specjalistycznej) i podja¢ decyzje, ktdre rozwigzanie jest dla nas korzystniejsze.




